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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

وى ھذا المستند أو جزءٍ الإفصاح عن محتالحكومیةیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات 
منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ستشاریھا و/أو مو/أو الحكومیةطرف، بما في ذلك الجھات أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي 
ھا للحد المسموح بھ نظاماً المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي الھیئة مسؤولیت

س التي بنُیت علیھا بما مطالبات بصرف النظر عن الأسعن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا 
لإھمال أو التقصیر.في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك ا

من تاریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً 
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الغرض1.0
ع مراحل دورة حیاة )، والتي یجب تطبیقھا في جمیOMالغرض من ھذه الوثیقة ھو إعلام الجھات الحكومیة وإرشادھا بخصوص مبادئ إدارة التقادم (

إدارتھ یرتبط بشكل وثیق والأصل، حتى یخرج الأصل أو النظام من الخدمة. إن مفھوم التقادم الأصل لضمان إمكانیة الحفاظ على قطع الغیار بعد ضمان
لأصول بطریقة فعالة ا) الأصول بنھایة المطاف. سیساعد الفھم الدقیق للتقادم على إدارة LCCبتخطیط دورة الحیاة الكاملة وبتكلفة دورة حیاة (

ومستدامة.

ف. علاوة على ذلك، سیساعد رة حیاة الأصل، یمكن للجھات الحكومیة زیادة التوافر التشغیلي للأصول مع تقلیل التكالیمن خلال إدارة التقادم طوال دو
ة. ذلك على تطویر التدابیر المطلوبة طول فترة خدمة الأصل، ما یضمن رصد التقادم داخل میزانیة النفقات الرأسمالیة الأولی

المجال2.0

لتخطیط في حیاة ا) كأحد أھم جوانب NMA&FMالتعامل مع التخطیط المالي بالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق (: یتم 4داخل المجلد رقم 
تحتیة العام وأصول المباني، الأصل، حیث ینطبق على جمیع الجھات الحكومیة بجمیع أنحاء المملكة العربیة السعودیة، وھي المسؤولة عن إدارة البنیة ال

تھا.وتشغیلھا وصیان

نطبق ذلك على فئات یتضمن ذلك المباني، والبنى التحتیة، والمصانع وأي أصول أخرى تم تشییدھا تقع ضمن محفظة مشاریع الجھات الحكومیة. لا ی
الأصول الأخرى، مثل الأصول المالیة، و/أو الملكیة الفكریة و/أو غیرھا من الأصول غیر الملموسة.

أن تضع كل مؤسسة التطوّر المطلوب للتخطیط المالي، وفقاً لحجم المؤسسة ووظیفتھا. بغض النظر عن ذلك، یجبستكون ھناك مستویات مختلفة من 
بعضًا من أنواع التخطیط المالي لھیكل وتنفیذ جمع الأموال، وإنفاقھا وتولیدھا.

مفھوم إدارة التقادم2.1

د الأصلي إلى التطبیق، التقادم بأنھ "الانتقال من توافر المنتجات من قبِل الجھة المصنعّة أو المورّ یعُرّف دلیل-إدارة التقادم EN62402المعیار الدولي 
عدم توافرھا".

الفنیة الكھربائیة الدولیة ةوفقاً للجن"أي مؤسسة تعتمد على مؤسسة أخرى للحصول على قیمة من فائدة العناصر التي تقدمھا"تطُبق إدارة التقادم على 
)IEC (62402 :2019ھات الحكومیة مع وجود اقتصاد مترابط إلى حد كبیر، حیث ینطبق ھذا على معظم المؤسسات وھو بالتأكید ینطبق على الج

داخل المملكة العربیة السعودیة.

التعاریف3.0
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الوصفالتعریفات

الأصل
مة باختلاف محتملة أو فعلیة لمؤسسة ما. وتختلف تلك القیأي بند أو عنصر أو جھة حكومیة تمثل قیمة

الیة.المؤسسات والجھات المعنیة بھا، وقد تكون قیمة ملموسة أو غیر ملموسة، ومالیة أو غیر م

ة.مجموعة فرعیة من الأصول ضمن تسلسل ھرمي للفئة لأغراض إعداد التقاریر المالیة والإدارفئة الأصول

فئة الأصل
غراض أصول لھا طبیعة أو وظیفة متشابھة في عملیات أي جھة حكومیة، وتظھر كبند واحد لأمجموعة 

الإفصاح، دون أي عملیات إفصاح تكمیلیة.

ول.قائمة بالأصول مع المعلومات المرتبطة بھا، وعادةً ما یتم تخزین البیانات في سجل الأصقاعدة البیانات الخاصة بالأصول

دورة حیاة الأصول
مرحلة الأنشطة التي یمر بھا الأصل (أو المرفق) بینما یظل برمز تعریف كأصل معین، أي مندورة

التخطیط والتصمیم إلى إیقاف التشغیل أو التخلص.

النشاط المنسق لمؤسسة لتحقیق القیمة من الأصول.إدارة الأصول

سجل الأصول
یمكن تفاصیل ذات صلة بشأن كل أصل.قائمة بالأصول التي تملكھا إحدى الجھات الحكومیة، تتضمن 

للسجل تحدید موقع الأصل ووصفھ وتحدید قیمتھ وعمره.

CADMIDصرّف بھا.مراحل بدورة حیاة الأصل، وھي الفكرة، والتقییم، والتطویر، والتصنیع، والاستخدام والت

الموارد المالیة المستخدمَة لشراء أصول جدیدة.)Capexالنفقات الرأسمالیة (

إجراء لإنھاء سبب عدم المطابقة ومنع تكراره.لإجراءات الإصلاحیةا

العنایة الواجبة
النزاھة وتجمیع وتقییم شامل والتحقق من صحة المعلومات الخاصة بالمؤسسة المطلوبة لتقییم الدقة 

صادر حدید مالتجاریة والاستقرار المالي ونزاھة الكفاءة الوظیفیة في المرحلة المناسبة من عملیة ت
الاتفاقیة.

الجھة الحكومیة (أو الجھات الحكومیة)
تي تمولھا مؤسسة حكومیة بالمملكة العربیة السعودیة مسؤولة عن تنفیذ مشاریع التشغیل والصیانة ال

الحكومة.

إدارة المرافق
ض تحسینالوظیفة التنظیمیة التي توظف الأشخاص والمكان والإجراءات في إطار البیئة القائمة بغر

جودة حیاة الأشخاص وتعزیز إنتاجیة الأعمال الأساسیة.

المرفق
ام لوصف بیئة قائمة أو مركبة أو منشأة لخدمة مؤسسة في تحقیق ھدفھا التشغیلي. كما أنھ مصطلح ع
وفیر وظیفة مبنى معین و/أو مجموعة من المباني في نفس الموقع و/أو الموقع نفسھ، والذي یستخدمَ لت

امعي.المثال، مدرسة أو مؤسسة بحثیة أو مجمع مستشفى أو مجمع تدریب أو حرم جعامة، على سبیل 

أفضل الممارسات المتعارف علیھا في 
القطاع

والتبصر فیما یتعلق بأي تعھد وأي ظروف، فإن ممارسة تلك الدرجة من المھارة والاجتھاد والحصافة
فس نك في نفس النوع من التعھد في المتوقعة بشكل معقول ومعتدل من عامل ماھر وذي خبرة مشتر

الظروف أو ظروف مماثلة.

الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 
)NMA&FM(

في تخطیط یحدد الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق الحد الأدنى من المتطلبات الواجب اتباعھا
ة السعودیة.أعمال التشغیل والصیانة وتنفیذھا وتقدیمھا من قبِل الجھات الحكومی

الموارد المالیة المستخدمَة لصیانة الأصول وتشغیلھا.)OPEXالنفقات التشغیلیة (

الإشراف اللازم على جمیع الأنشطة والمھام للمحافظة على المستوى المرغوب من التمیز.إدارة الجودة

الخطة الإستراتیجیة
ركیز وتحظى الخطط الإستراتیجیة بتخطة تتضمن الأھداف والاستراتیجیات طویلة المدى للمؤسسة.

خارجي قوي، وتشمل أجزاء رئیسیة من المؤسسة، وتحدد الأھداف الرئیسیة والإجراءات 
وتخصیصات الموارد المتعلقة باستمرار المؤسسة على المدى الطویل وقیمتھا ونموھا.

الاختصارات

BERغیر قابل للإصلاح اقتصادیًا

BIS والمھاراتالأعمال، والابتكار

BOMقائمة المواد

BSالمعیار البریطاني

BSRIA) جمعیة بحوث ومعلومات خدمات المباني (المملكة المتحدةUK((

CAتقییم الحالة

CADMIDالفكرة، التقییم، التطویر، التصنیع، في الخدمة، التصرّف

Capexالنفقات الرأسمالیة

CMMSنظام إدارة الصیانة المحوسب

COTSالأنظمة التجاریة الجاھزة

CPUوحدة المعالجة المركزیة

EOLالعمر الافتراضي
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الوصفالتعریفات

ICدائرة كھربائیة متكاملة

ICAEWمعھد المحاسبین القانونیین في إنجلترا وویلز

ICMSمعاییر قیاس التشیید الدولیة

IECاللجنة الفنیة الكھربائیة الدولیة

ISO للمعاییرالمنظمة الدولیة

JSPمطبوعات الخدمات المشتركة

KPIمؤشر أداء رئیسي

KSAالمملكة العربیة السعودیة

LCCتكلفة دورة الحیاة

MCLقائمة المكونات الخاضعة للرقابة

NARالسجل الوطني للأصول

NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

NRMقواعد القیاس الجدیدة

O&Mالتشغیل والصیانة

OCMالجھة المصنّعة للمكوّن الأصلي

OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة

OEMشركة تصنیع المعدات الأصلیة

OMإدارة التقادم

OMPخطة إدارة التقادم

OPEXالنفقات التشغیلیة

OSنظام التشغیل

PCجھاز الحاسوب الشخصي

PDCA والمراجعة واتخاذ الإجراءاتالتخطیط والتنفیذ

PICالاحتمالیة، والتأثیر والتكلفة

PPEمعدات الحمایة الشخصیة

PROMذاكرة قراءة فقط قابلة للبرمجة

RAMالموثوقیة، والتوافر وقابلیة الصیانة

RICS(المملكة المتحدة) المعھد الملكي للمساحین القانونیین

SCسلسلة التورید

SME المختصالخبیر

TORالإطار المرجعي

UKالمملكة المتحدة

USالولایات المتحدة الأمریكیة

: مصطلحات وتعریفات1الجدول 
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المراجع4.0

BIS-الأعمال، والابتكار والمھارات
) المعیار البریطانيBS)//ISO15686-5حساب تكلفة دورة 5لجزء ا-خطیط مدة الخدمة ت-2008الأصول التي تم تشییدھا لعام : المباني و :

الحیاة
) جمعیة أبحاث ومعلومات خدمات البناءBSRIA تكلفة دورة الحیاة وفقاً لـ (BG67/2016
 2011نیین، من المعھد الملكي للمساحین القانو86/2011تحلیل التكلفة والمقارنة بالمعاییر (الإصدار الأول)، الملاحظة الإرشادیة
) إدارة الأعمال، والابتكار والمھارات: مؤشرات تكلفة مدخلات التشیید: منھجیة شركة إیكومAECOM 2014) (نوفمبر(
 إدارة التقادمEN62402-دلیل التطبیق
) المكتب الإحصائي یوروستاتEUROSTAT للمجتمعات الأوروبیة (
ICAEW-القانونیین في إنجلترا وویلزمعھد المحاسبین
IEC60300-3-3)2004-07من دلیل التطبیق: حساب تكلفة دورة الحیاة3لقسم ا-عتمادیة، الجزء الثالث ) إدارة الا
IEC62402) ومطبوعات الخدمات المشتركةJSp (886 الإصدار)من دلیل سلسلة الدعم اللوجستي للدفاع)7
IEC62402:2019
IEC62402:2007 ،اللجنة الفنیة الكھربائیة الدولیة (2007إدارة التقادم ،IEC(
) معاییر قیاس التشیید الدولیةICMS الاتساق العالمي في عرض تكالیف البناء وغیرھا من دورات الحیاة :(
) المنظمة الدولیة للتوحید القیاسيISO (15686-1لمبادئ العامة وإطار العملا
ISO15686-10موعد تقییم الأداء الوظیفي
ISO15686-5تكلفة دورة الحیاة
ISO15686-8:2008مدة الخدمة المرجعیة وتقدیر مدة الخدمة8لجزء ا-خطیط مدة الخدمة ت-ني والأصول التي تم تشییدھا المبا :
ISO15686-9دلیل تقییم بیانات مدة الخدمة
ISO9001-إدارة الجودة
عات الخدمة المشتركة (مطبوJSP (886 4الجزء 7المجلد
 التصنیف الإحصائي للأنشطة الاقتصادیة في المجتمع الأوروبي وفقاً لشركةNACE
 إدارة المخاطر12لمجلد ا–الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق :
 إدارة الأصول2لمجلد ا-الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق :
تقییم الحالة3لمجلد ا-وطني لإدارة الأصول والمرافق الدلیل ال :
 التخطیط المالي4لمجلد ا-الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق :
 مراجعات التصمیم 2الفصل 4لمجلد ا-الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق :–EOM-ZL0-PR-000002
 لتكلفة: منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیةامؤشرات -منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة
 62402:2007دلیل تطبیق إدارة التقادم
 لتكلفة والتخطیط لتكلفة أعمال صیانة المباني وفقاً لقواعد القیاس الجدیدة (أمر تقدیر ا-المعھد الملكي للمساحین القانونیینNRM(
 حلیل تكلفة الممتلكات (الإصدار الرابع)، قواعد القیاس الجدیدةنموذج الجوھري لتال-المعھد الملكي للمساحین القانونیین
 2016الدلیل المھني للمعھد الملكي للمساحین القانونیین، تكالیف دورة الحیاة: الإصدار الأول، أبریل
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المسؤولیات5.0

الوصفالدور

والأنظمة الخاضعة للصیانة.یتولى الفریق مسؤولیة الاحتفاظ بسجلات لحالة الأصول فریق إدارة الأصول

فریق التشغیل
 لتعدیل افریق مسؤول عن الإشراف على الأصول أو الأنظمة الخاضعة للتصلیح، أو الاستبدال، أو

أو التوسعة.

الجھة الحكومیة

) إعداد خطط لتقییم الحالةCA.بما في ذلك الوتیرة (
 لدلیل الوطني الحكومیة والتفاصیل الواردة في االتأكد من أن تقییمات الحالة متوافقة مع اللوائح

لإدارة الأصول والمرافق.
.تحدید الموارد المناسبة لتنفیذ التدریب أو الحصول علیھا
اق لجمیع تدریب أو توجیھ (بحسب الموارد المختارة) الموارد المختارة فیما یتعلق بضمان الاتس

ارة الأصول والمرافق.فئات الأصول والامتثال للدلیل الدلیل الوطني لإد
یات التنسیق والتواصل مع المورد المحدد لضمان وجود برامج فعالة وكفؤة، بما في ذلك عمل

الإغلاق المطلوبة ومتطلبات الوصول المحتملة.
یھا.إدارة والإشراف على تسلیم نشاط تقییم الحالة وفقاً للاستراتیجیة والخطط المتفق عل
تطلبات یم الحالة، وخاصةً في تحدید الأصول ذات الأولویة والمالمساعدة في كتابة تقریر تقی

المستقبلیة المحتملة واللازمة لاستخدامھا.
.تخطیط وتطبیق التوصیات المقررة في تقریر تقییم الحالة

فریق تقدیم الخدمة

.فھم متطلبات الخضوع للتدریب على تقییم الحالة، وتطویرھا وإعدادھا
 لإجراء تقییم الحالة.توفیر موظفین أكفاء
 تعلق بمتطلبات یوخاصة فیما -اتباع الإجراءات المتفق علیھا في إعداد الدراسات المسحیة

الوصول ومتطلبات وقف التشغیل.
ر الملابس تنفیذ التقییمات بطریقة صحیة وآمنة، باستخدام الأدوات الملائمة، والمعدات، ومعایی

).PPEومعدات الحمایة الشخصیة (
نب مع الجھة تقاریر مفصلة ونصائح استناداً إلى تحلیل بیانات تقییم الحالة، وجنبًا إلى جتقدیم

الحكومیة.

: المسؤولیات2الجدول 

الإجراءات6.0

مقدمة حول التقادم6.1
یعُرف التقادم بأنھ "الانتقال من إمكانیة الحصول على الأصل من الشركة المصنعة الأصلیة إلى عدم إمكانیة ذلك".

مثلة على ذلك أجزاء أو تعتمد المنظمات على العدید من الأنظمة والمعدات المتنوعة التي توفرھا المنظمات المتخصصة الأخرى في مجالھا، وتشمل الأ
مات یق موفري خدمكونات معدات الأصول، بما في ذلك وحدات تكییف الھواء في أي مكان مغلق تقریباً ومحطات الطاقة التي یتم تشغیلھا عن طر
یضر بالأصول الھامة.المرافق ومعدات الملاحة للمطارات وما إلى ذلك. قد لا یكون لعدم وجود قطع غیار لبعض ھذه الأصول تأثیر خطیر، ولكنھ قد

مبادئ إدارة التقادم6.1.1

حدوثھا، واستخدامھا للتخفیف المحتملة وشدةلا یمكن تجنب التقادم كما ھو الحال مع الأصول التي تصبح قدیمة. ما یمكن القیام بھ ھو تقییم التأثیرات 
منھا ووضع خطط لحمایة وظیفة الأصل، والمؤسسة.
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ثارھا السلبیة. مثلھا مثل العدید آإدارة التقادم ھي طریقة لمعالجة مشكلة التقادم من خلال تحدیدھا والتخطیط لھا واتخاذ الإجراءات المناسبة للتخفیف من 
صل: تضم إدارة التقادم العدید من المراحل على مدى عمر الأصل. ھناك ثلاث مراحل عامة تصف عمر الأمن مناھج الإدارة الأخرى،

مرحلة الإنشاء/الاستحواذ
مرحلة الاستخدام/التشغیل
مرحلة نھایة الحیاة/التصرّف

وما لم توضع . خدمةلة الأصل أو النظام من الالھدف الرئیسي من إدارة التقادم ضمان إمكانیة استمرار توفیر قطع الغیار بعد الضمان حتى إزا
لصیانة والسلامة، مما قد یؤدي اإستراتیجیة تقادم قویة، فقد یؤدي ذلك إلى تأثیر كبیر على عملیات الجھة الحكومیة من حیث الموثوقیة والتوافر وقابلیة 

بدوره إلى آثار قانونیة و/أو مالیة كبیرة.

منھجیة إدارة التقادم6.1.2

احدة للمنتج أو المشروع ود نتیجة تقییم المخاطر منھجیة التشغیل الأنسب التي ینبغي اعتمادھا. وقد یعني ھذا استخدام أكثر من منھجیة یجب أن تحد
الواحد.

د من الموردین طرقاً إلى وجود طریقتین یمكن الاختیار من بینھما؛ طریقة استباقیة وأخرى تفاعلیة. ویقترح عدIEC62402 :2019یشُیر المعیار 
یست سوى مستویات مختلفة من إضافیة أخرى؛ استباقیة أو تفاعلیة (نتیجة لتقییم استباقي) أو عدم فعل أي شيء. ومع ذلك، فإن ھذه الأسالیب الإضافیة ل

ة إدارة المخاطر الاستباقیة.منھجی

تتطلب المستوى نفسھ من یمكن أن تتطلب الإدارة الاستباقیة مستویات مختلفة من الجھد والنشاط؛ فالبنود التي حصلت على تقییم مخاطر "متوسطة" لن
ي یمكن تكییفھا وفقاً غیل الاستباقیة التالجھد والنشاط كالبنود التي حصلت على تقییم مخاطر "مرتفعة". ولذلك، یوجد نطاق واسع من أنشطة التش

للاحتیاجات الخاصة للمشروع.

) ما یلي كحد أدنى:OMPومع ذلك، یجب أن تتضمن خطة إدارة التقادم (

 ي) و التركیب الفرعأتفاصیل الاستراتیجیة (أو الاستراتیجیات) المحددة (إذا لزم الأمر، مفصلة حسب النظام، أو النظام الفرعي، أو التركیب
(أو الاستراتیجیات) سبب اختیار الاستراتیجیة

ورة حیاة الأصل وتطبیقھا على لتقلیل تأثیر التقادم، یجب على الجھة الحكومیة دمج منھجیة إدارة المخاطر الاستباقیة لإدارة التقادم في جمیع مراحل د
دورة حیاة الأصل بشكلٍ مناسب.

إدارة دورات الحیاة6.1.3

التصرّف ووفي الخدمة إستراتیجیة مدى الحیاة، ویجب دمجھا على ھذا النحو في مراحل الفكرة، والتقییم، والتطویر، والتصنیع،إدارة التقادم ھي 
)CADMID في الخدمة والتصرّف و(أدناه)، یمثل العلاقة بین مسار مراحل الفكرة، والتقییم، والتطویر، والتصنیع، 1)، بدورة حیاة الأصل. الشكل

ختلف دورات الحیاة باختلاف تلرئیسیة بإدارة التقادم. بشكل عام، یزداد توافر المنتج، وتقدمھ وانخفاضھ بالتوازي مع دورة حیاة الإنتاج. والعناصر ا
). OCM/OEMالتقنیات، والجوانب التجاریة، والشركات المصنعّة للمكونات/المعدات الأصلیة (
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: العلاقة بین مسار الفكرة، والتقییم، والتطویر، والتصنیع، وفي الخدمة والتصرّف والعناصر الرئیسیة لإدارة التقادم1الشكل 

حیث یتعین على الجھة الحكومیة تحدید منھج لإدارة التقادم في جمیع محافظ الأصول. یجب أن یتم ذلك في أقرب وقت ممكن في دورة حیاة الأصل، 
رة التقادم عند فكیمكن تحقیق التأثیرات المفیدة لإدارة التقادم بشكل أفضل إذا تم تنفیذ النھج في مرحلتي الفكرة والتصمیم. یمكن تنفیذ ذلك بالنظر في 

: 2الفصل 4إجراء مراجعات التصمیم التشغیلي، والتي تتم عادةً خلال مرحلة التصمیم. لمعرفة المزید حول ھذا الموضوع، یرُجى الرجوع إلى المجلد 
EOM-ZL0-PR-000002–مراجعات التصمیم 

الأصلیة، على الرغم من أن بعض المخزون قد لا یزال في سلسلة التورید یعتبر المنتج متقادمًا بمجرد عدم إمكانیة الحصول علیھ من الجھة المصنعّة 
)SCیة ھو )، على سبیل المثال، محفوظ في المخزن من قبِل الموزع. تعد "الجھة المصنعّة الأصلیة" مھمة، ویرجع ذلك إلى أن الجھة المصنعِّة الأصل

أدناه.2بطة بھا. انظر الشكل المالك المحتمل لأي من حقوق الملكیة الفكریة والتصنیع المرت

: الاتجاه الموحد لدورة حیاة المنتج2الشكل 

الفكرة التقییم التطویر التصنیع الخدمةفي والتخلص منھا

التخطیط للتقادم التصمیم للتقادم مراقبة التقادم اتخاذ الإجراءات وفقاً للتخطیط

تطویر خطة للتقادم
التنفیذ بشكل استباقي في 

أقرب وقت ممكن
مراقبة التقادم للتفاعل المبكر

التشاور بخصوص الخطة وتطبیق 
التقادم الخیار الملائم للتعامل مع 

الذي حدث

لمعلومات حول القطع من الجھة المصنّعة للمعدات الأصلیة في المستقب

إدارة التقادم خلال دورة الحیاة

مقدمة

النمو

الرفضالاستحقاق
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الأسباب المحتملة للتقادم 6.1.4

لكن مع ظھور الإلكترونیات في ومن الناحیة التقلیدیة، كان التقادم سائداً في الأصول "المادیة" (أو المكونات، أو الأنظمة أو أجزاء من أحد الأصول)، 
ر أكثر حدة مع تقادم لتأثیجمیع جوانب الأصول تقریباً، أصبحت الأشیاء غیر المادیة مثل البرامج أیضًا عرضة للتقادم. في كثیر من الحالات، یكون ا

البرامج، ویرجع ذلك إلى أھمیة العملیة أو الخدمات التي تتحكم فیھا. تتضمن الأسباب المحتملة للتقادم ما یلي: 

نات الھندسة الدقیقة،منتجات عالیة التقنیة تصبح قدیمة؛ من الأمثلة على ذلك، المكونات الإلكترونیة الدقیقة النشطة، وأجھزة الحاسوب، ومكو
مة غیر شاملة).والروبوتات، ولوحات الدوائر الكھربائیة المطبوعة المركّبة على الأسطح وأجھزة الاتصالات (یرُجى ملاحظة أن ھذه القائ

تقادم محتملاً، لكنھ یتم تكرار معظم المنتجات والمكونات منخفضة التقنیة وغیر المتخصصة بسھولة ویرُجّح توافرھا من عدة مصادر. لا یزال ال
أسھل في الإدارة.

.تم تصمیمھا عمداً لتتآكل في غضون الفترة الزمنیة المحددة
.عندما یصبح المنتج غیر مرغوب فیھ لكونھ قدیمًا، فإن طرازه یصبح قدیمًا
نشر؛ والعناصر ق الھناك استثناءات منخفضة التقنیة، وتشمل أمثلة ذلك العناصر التي تتضمن أي علامة تجاریة، أو براءة اختراع أو قیود حقو

حسب الطلب، والعناصر المتخصصة.
ناك وصول محدود بالنسبة للخدمات والبرامج، یكون حدوث التقادم محتملاً إذا كانت المھارات أو المعرفة المتخصصة مطلوبة، أو إذا كان ھ

إلى المعلومات (البرامج القدیمة أو خسارة الموظف (الموظفین) الذین یتمتعون بالمھارة).
العناصر متقادمة من الناحیة الوظیفیة عندما لا تتمكن من أداء وظیفتھا التي أنُشأت من أجلھا.تصبح

مة تشغیل أي معدةّ سیتم ینبغي على الجھات الحكومیة تحدید تلك الخدمات، وقطع الغیار والسلع التي یمكن أن تكون ضروریة للحفاظ على فعالیة وسلا
یضًا تقییم أي وجمیع الخدمات، وقطع مرجح أن تتأثر بالتقادم في أثناء العمر التقریبي المتفق علیھ للمعدةّ. كما یمكنھا أشراؤھا، أو تركیبھا، والتي من ال

الغیار والسلع التي یمكن أن تكون ضروریة لصیانة كل من الأجھزة والبرمجیات وإصلاحھما. 

إدارة التقادم6.2

یع مراحل دورة حیاة الأصل.أنھ یجب أن یتلاءم مع إطار عمل إدارة دورة حیاة الأصل الذي ینطبق في جمالمبدأ الأول في تطویر خطة إدارة التقادم ھو 

ملكھا الجھة الحكومیة في تتعد الخطوة الأولى في تخطیط خطة إدارة التقادم مشابھة للفكرة الإجمالیة لإدارة الأصل؛ حیث تتطلب معرفة الأصول التي 
یات نقطة بدایة جیدة. لأصل نقطة بدایة مثالیة. بالنسبة للأصول التي لا تزال في مرحلة التصمیم، سیكون جدول الكممحفظة مشاریعھا، ویعد سجل ا

، والتي یتم قیاسھا ھناك معلومات محددة تحتاج إلى جمعھا بخصوص الأصل، وذلك من أجل خطة إدارة التقادم. الأھم من ذلك ھو درجة أھمیة الأصل
ارة التقادم ما یلي:بالنسبة لعملیات التشغیل والخدمات التي تقدمھا للجھة الحكومیة. تتضمن الأقسام النموذجیة لخطة إدمقابل أھمیة الأصل، 

 الأھداف
(الأصول التي یتم تغطیتھا) نطاق الخطة
 أدوار المؤسسة ومسؤولیاتھا
 استراتیجیات التقادم
تقییم المخاطر
 مراقبة التقادم
 العناصر المھمة
اقیات المورّد اتف
إدارة الأداء



إدارة التقادم

Document No.: EOM-ZL0-PR-000003-ARRev 000 | Level - 3-E - External

.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل

14

صرّف، من أجل الھدف من إدارة التقادم ھو ضمان إدارة التقادم كجزء لا یتجزأ من دورة حیاة الفكرة، والتقییم، والتطویر، والتصنیع، وفي الخدمة والت

.المناطق التي یجب مراعاتھاتقلیل التكالیف والتأثیر الضار على الأصل. یوفر ھذا القسم الإرشاد حول جوانب إدارة التقادم، 

تتم إدارة التقادم بفعالیة من خلال:

.تضمین إدارتھا كجزء لا یتجزأ من تصمیم الأصول، وتطویرھا ودعمھا في أثناء الخدمة
.جمع بیانات الشراء والتورید وتحلیلھا لتحدید مدى احتمالیتھا
.التخطیط الاستباقي لتجنب حدوث ذلك المستقبل أو تخفیفھا
.تجنب العدید من الجھود المستقلة لحل مشاكل مشابھة لھا

إدارة التقادم الفعالة سوف:

) تدعم موثوقیة الأصل، وتوافره وقابلیة صیانتھRAM(
تقلل من تكالیف أصل دورة الحیاة الكاملة
واحدة)نھجیة واحدة لجھة حكومیةفرض منھجیة إدارة التقادم الأنسب التي ینبغي اعتمادھا (یمكن أن یعني ھذا استخدام أكثر من م

أنواع التقادم6.2.1

تعادتھا، والأشیاء غیر ھناك طریقتین مختلفتین لتصنیف التقادم. إحدى ھذه الطرق ھي عرض التقادم فیما یتعلق بالأشیاء التي یمكن تصحیحھا أو اس
القابلة للتصحیح (قابلة للعلاج، غیر قابلة للعلاج). 

.3رئیسیان من التقادم، وھما مقسمان إلى فئات فرعیة، انظر الشكل ومع ذلك، ھناك نوعان 

: أنواع التقادم3الشكل 

التقادم التكنولوجي

الاقتصاديالتقادم

الأداءتقادم

التقادم النسبيالمطلقالتقادم

البیئيالتقادم

نفسيالتقادم ال التقادم الوظیفي

التقادم المخطط

التقادم الطبیعي

الجماليالتقادم 

التقادم القانوني
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التقادم المخطط لھ (المطلق)6.2.2

لتقادم في منتجاتھم، لضمان ھذا النوع من التقادم مصمم للأصول بشكل ھادف، وھو شائع في الأجھزة الإلكترونیة الاستھلاكیة. تصمم الجھات المصنعّة ا
راز الأحدث أو الترقیة إلیھ، الأشیاء بنفس جودتھا الأصلیة. یضع ذلك ضغطًا على المستھلك/المستخدم لشراء الطأنھ بعد فترة معینة من الزمن، لن تعمل 

تم تضمینھ في الأصل حسب وبالتالي یضمن استمرار ارتفاع أرقام المبیعات أو نموھا، ویعتبر ذلك "نوعًا مطلقًا من التقادم" لا یمكن تجنبھ، حیث ی
التصمیم.

طبیعيالتقادم ال6.2.3

.یحدث ھذا النوع من التقادم عندما یتُرك المنتج في الخدمة بشكل طبیعي، حتى یتم استبدالھ في نھایة مدة خدمتھ المتوقعة

التقادم الوظیفي (نسبي)6.2.4

لك عند تغییر متطلبات ذربما یصبح مكوّن أو جزء متقادمًا، حتى عندما تكون ھناك إمكانیة لتصنیع التصمیم الحالي للمنتج أو دعمھ. یمكن أن یحدث
محددة للمنتج، ما یؤدي إلى تقادم الوظیفیة الحالیة للمنتج، أو أدائھ أو موثوقیتھ.

التقادم المادي/التقني
نواع ع شائع ویحدث في جمیع أكما یوحي الاسم، فإن ھذا النوع من التقادم یرجع إلى التآكل المادي للأصل، أو أنظمتھ أو مكوناتھ. بشكل عام، ھذا النو

. الأصول، وفي صناعات مختلفة. بغض النظر عن ذلك، یختلف معدلّ حدوث التقادم المادي باختلاف أنواع الأصول و/أو المكونات

ذلك، لم ستخدامھ في النظام. ومع انظرًا للابتكار التقني، تتوافر المكونات الأكثر تقدمًا. قد یكون لدى الشخص مخزون من الجزء الأقدم ولا یزال بإمكانھ 
یعد مورّد الجزء القدیم یدعمھ، ما یؤدي إلى جعل ھذا الجزء متقادمًا.

تقادم الأداء
لتي تطرأ على التقنیة أو ایحدث ذلك عندما یصبح الأصل غیر قادر على توفیر المخرجات أو النواتج التي كان مصممًا لتحقیقھا، وذلك بسبب التغییرات 

ییر الجدیدة.مكن أن یحدث ذلك بسبب توفیر معاییر جدیدة تجعل قدرة الأصل على الأداء أقل من المعاغیرھا من العوامل الخارجیة. كما ی

التقادم الاقتصادي
تكلفة تشغیل أحد الأصول یمكن أن یحدث التقادم الاقتصادي بسبب أنواع أخرى من التقادم، مثل  التقادم المادي/التقني. في كثیر من الحالات، تصبح

لى كثیرًا من البدائل المتاحة. وصیانتھ أع

اني، وفي ھذه الحالة، یمكن أن في حالة أخرى، یمكن أن یحدث التقادم الاقتصادي للبنیة التحتیة نتیجة لحدوث تغییر في تقسیم المناطق أو التخطیط العمر
التقدیر.تزداد قیمة الأصل أو تنخفض إذا كانت قیمة المنطقة التي یوجد بھا الأصل مقدرّة أو منخفضة 

التقادم البیئي
في التشریعات المتعلقة بالانبعاثات في بعض الحالات، یمكن أن یكون التقادم البیئي مرتبطًا ارتباطًا وثیقاً بالتقادم القانوني، حیث یمكن أن یؤدي التغییر

البیئیة إلى تقادم الأصل بیئیاً.

ام بدور أكثر استباقیة في حمایة یعات المتعلقة بالمعاییر البیئیة، ولكن قد تقرر المؤسسة القیمع ذلك، تشمل ھذه الحالة أیضًا إمكانیة عدم تغییر التشر
ا من الطاقة والمواد تستھلك مزیدً البیئة. في حین أنھ قد یؤدي إلى أصول أكثر إنتاجیة وكفاءة، إلا إن الأصول الجدیدة تحتاج إلى موارد جدیدة، وبالتالي،

یرات مالیة إضافیة.الخام، بالإضافة إلى تأث

لا یرتبط ھذا النوع من التقادم بشكل مباشر بتصمیم المبنى، ویصعب توقعھ.
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التقادم النفسي (نسبي)6.2.5

المنتج أو رضائھم عنھ. أسس إلى محاولات التسویق لإتلاف المنتج، في ذھن المالك. سوف یحدث ذلك عندما ینتھي افتتان العملاء بیشیر التقادم النفسي 
. التقادم النفسي ھي الاختلافات في الحاجة المتصورة، والاتجاھات في التصمیم، والرغبة في المكانة الاجتماعیة، والتسویق

التقادم الجمالي
تصنیفھ بأنھ متقادم. عندما یطرأ تغییر في الموضة أو التفكیر التصمیمي، ویصبح المظھر المادي للأصل غیر مرغوب فیھ، وبالتالي یمكنیحدث ذلك

ا إلى الجمالیات،على الرغم من ذلك، یمكن اعتباره في بعض الأحیان أمرًا غیر موضوعیاً، لكنھ یحدث ویتم اتخاذ قرارات الاستبدال استنادً 

ب لمقصورات في طلیعة التصمیم الحدیث للمكاتب، ولكن ھذا قد تغیر، وبینما لا تزال المكاتربما كانت ا-ر مثال على ذلك ھو تخطیطات المكاتب وخی
من نوع المقصورة ساریة، قد تراھا المؤسسة على أنھا آثار من الماضي، وبالتالي یتم تصنیفھا بأنھا متقادمة. 

التنظیميالتقادم القانوني أو 
في المبنى أو المرفق، والمثال الأشھر من الأمثلة على ھذا النوع من التقادم، اللوائح التنظیمیة الجدیدة الخاصة بالسلامة والتي تقیدّ نوع المادة المستخدمة
جب إزالة الأسبستوس من یھذه المادة. على ذلك ھو الأسبستوس. تم تحدید المشاكل الصحیة التي كانت مرتبطة بالأسبستوس، وبالتالي تم حظر استخدام 

كما ھو محدد لھا، إلا إن أي مبنى یحتوي ھذه المادة باستخدام منھجیة معتمدة وخاضعة للرقابة، وعلى الرغم من أن المادة كانت لا تزال نشطة وتعمل
التغییر في اللوائح التنظیمیة كان ینص على إنھ یجب أن یتحول متقادم قانونیاً.

لتقادمالتخطیط ل6.2.6

بر الاختیار الذكي للتصمیمات والحلول یجب أن تكون إدارة التقادم منھجًا إستراتیجیًا للحد من تأثیر التقادم في دورة الحیاة، بالإضافة إلى زیادة التوافر ع
التي تتلاءم مع متطلبات الأصل، في جمیع مراحل دورة الحیاة.

تسمح بإنشاء خطط الإدارة، بإجراء تقییمًا للأصل (الأصول)، والتي ستحدد الاستراتیجیات الضروریة، ویبدأ التخطیط المبكر للتقادم في دورة الحیاة 
عدة على تنفیذ استراتیجیة والتخفیف والحل قبل حدوث مشكلة التقادم. یجب أن تعتمد الجھة الحكومیة المنھجیة أدناه، كجزء من اختیار التصمیم للمسا

كالیف دورة الحیاة بالكامل.على مدار الحیاة، والحد من ت

. یوضح ھذا القسم مراحل (أدناه)4توجد أربعة مراحل من تخطیط إدارة التقادم التي یمكن استخدامھا لدعم اختیار التصمیم، كما ھو موضح في الشكل 
التخطیط للتقادم، وھي:

البدء
التخطیط والتصمیم
التنفیذ
المراقبة
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: مراحل التخطیط للتقادم4الشكل 

تصف مرحلة البدء التعرّف على المشكلة وتحلیلھا. تسُتخدم ھذه المرحلة لتحلیل الوضع الحالي، ولبناء قاعدة معرفة متسقة فیما یتعلق : 1المرحلة 
بالتقادم.

التخطیط والتصمیم التقییم والقرار بخصوص الأصل. تسُتخدم ھذه المرحلة لتطویر خطط إدارة التقادم الأولیة أو المسودة، تصف مرحلة : 2المرحلة 
والكشف عن نقاط ضعف التقادم، ومخاطره وأسبابھ.

لإدارة التقادم، وأدائھا وقیادتھا.تصف مرحلة التنفیذ إدارة الأصل، ومناولتھ وتنفیذه. تسُتخدم ھذه المرحلة للتشغیل الاستراتیجي: 3المرحلة 

عادةً ما تسمى مرحلة المراقبة والتحكم بمرحلة المنافسة، وتصف حل المشكلة والتحكم النھائي في الأصول. تسُتخدم ھذه المرحلة لتحدید : 4المرحلة 
تكالیف إدارة التقادم، وتحلیلھا وتقییمھا.

بمزید من التوضیح:فیما یلي شرح المراحل الأربعة من التخطیط 

:لتقییم المواد، والمكونات أو الأجزاء وإجراء عملیات التدقیق وتقییم قدرة المورّدین/المقاولین على تصمیم دورة حیاة الأصلمراجعة التصمیم
:ھذه التأثیرات في دورة لتحدید الأماكن التي تكون فیھا المواد، أو المكونات أو الأجزاء ذات عمر تصنیع قصیر، ومكانتحلیل دورة الحیاة

حیاة الأصل
:للتنبؤ بكمیة المواد، أو المكونات أو الأجزاء المطلوبة لدعم الأصلإدارة الأصول
:للتخطیط للتغییرات الضروریة نتیجة للتقادم، وتقدیر التكلفة لحل المشكلة وتنفیذھا. بالإضافة إلى ذلك، یمكن النظر في خیارات خریطة الطریق

ر المشكلة وتتسبب في فقدان الخدمة أو القدرة، وذلك من خلال التخطیط الاستراتیجي لتأثیر التقادم، والخطط الاستباقیة، وإجراءات الحل قبل ظھو
التخفیف. یجب مراجعتھا ومعاینتھا بانتظام، للتأكد من أنھا لا تزال عملیة أو ضروریة طوال دورة الحیاة

(أدناه).5لجھة الحكومیة على إدارة التقادم طوال دورة حیاة الأصل (الأصول) موضحة في الشكل عملیة التقادم النموذجیة التي ستساعد ا

مرحلة بدء العمل
التصمیم مرحلة 

والتخطیط

مرحلة التحكم 
والمراقبة

مرحلة التنفیذ
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التقادم: عملیة إدارة5الشكل 

الجدیدة أو یمكن أن تقلل الاختیارات المدروسة للمنتجات والتقنیات من احتمال حدوث عواقب سلبیة من التقادم بشكل كبیر. بالنسبة لتصمیمات الأصول 
نظرًا للعدد الكبیر من تصمیمات المعدلة، تبدأ إدارة التقادم في المرحلة الأولى من العملیة، مع اختیار التصامیم التي یمكن أن تقلل من آثار التقادم.

الأصول المتضمنة، سیتطلب التحدید المنظم لجمیع حالات التقادم القدیمة توفیر موارد ھائلة، ومن غیر المرجح أن تكون قلیلة التكلفة.

قي لتخفیفھ، على سبیل المثال، متابعة ومع ذلك، لا ینبغي تجاھل التقادم في تصمیمات الأصول الحالیة، ویمكن الاستفادة من أي فرص للتخطیط الاستبا
من العملیة، مع تحدید آثار التقادم وتقییمھا.2نتائج المراجعات. عندما تظھر مثل ھذه الفرص، تبدأ إدارة التقادم لتصمیمات الأصول الحالیة في المرحلة 

تنظیم إدارة التقادم6.2.7

وارد المناسبة لضمان إجراء الأنشطة الموضحة بالتفصیل في الخطة وإدارتھا. یجب أن تتضمن لتكون إدارة التقادم فعالة وكفؤة، یجب تزوید الإدارة بالم
كفؤًا للتقادم الخطة تفاصیل المؤسسة والأفراد الذین یتولون/سیتولون مسؤولیة إجراء الأنشطة الواردة في الخطة. یجب أن تعینّ الجھة الحكومیة مدیرًا

لإدارتھ.

)" ذات الصلة، TORن أن یكون مفیداً في توضیح العلاقة بین المواقف المحددة، كما یمكن إدراج "الشروط المرجعیة (یجب وضع مخطط تنظیمي یمك
إذا كان ذلك مناسباً. یمكن أن تشمل:

(ًیجب أن یتضمن ذلك تفاصیل شركاء الصناعة، إذا كان ذلك مناسبا) تفاصیل ھیكل إدارة تقادم المشروع
المسؤولیاتتفاصیل أوجھ المساءلة و
وسائل التواصل مع إدارة التقادم واجتماعاتھا، ووتیرتھا

لمرحلة الأولى
التصمیم لتقلیل 

العیوب

لمرحلة الثانیة
التحدید 

والوصول

المرحلة الثالثة

الابتكار 
والتخطیط

المرحلة الرابعة
المراقبة 

والمراجعة
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اختیار الاستراتیجیة الرئیسیة6.2.8

لمبادئ ھي نفسھا، ویجب تطبیقھا ھناك عدداً من الجوانب لإدارة تقادم الأصل. على الرغم من أن الأصل قد یكون مختلفاً في تقنیتھ أو استخدامھ، إلا إن ا
تیجیة القابلة للتطبیق ستراعلى ھذا النحو. إن اتباع نھج "من أعلى إلى أسفل" أو "من أسفل إلى أعلى" لتقییم مخاطر التقادم، سیساعد على تحدید الا

لاستخدامھا. تشمل ھذه الأسباب، على سبیل المثال لا الحصر: 

.قد یختلف تأثیر الأصل على الاستخدام عن المادة أو المكوّن
.قد تؤثر دقة المادة أو المكوّن على استخدام الأصل
ى (مادة أو مكوّن) أو العكس.قد تكون تكلفة الحل على مستوى الأصل أقل بكثیر من حلھا على المستوى الأدن
قد تكون إدارة الأصل أكثر عملیة واقتصادیة بالنسبة لإدارة المادة أو المكوّن

عند اختیار الاستراتیجیة المناسبة، یجب أن تشمل الإدارة على الأقل ما یلي:

العمر الافتراضي للأصل
العمر الافتراضي للمادة، أو المكوّن أو جزء منھ
ن والجھات المصنعّة لنوع التقنیة المستخدمةعدد المورّدی
التأثیر على موثوقیة الأصل، وتوافره وقابلیة صیانتھ، في حال أن العنصر یصبح متقادمًا
 الخیارات المتاحة للحل، في حال أصبح العنصر متقادمًا
تكلفة الحل

اقتصادیة.جعتھا لضمان أن الاستراتیجیة لا تزال عملیة وتجب مراجعة استراتیجیة الإدارة بانتظام وعند ظھور مشكلة تقادم، تجب مرا

یة الأخیرة جزءًا شرعیًا من عادةً ما یتم التعامل مع إدارة التقادم من خلال استراتیجیتین رئیسیتین: استباقیة وتفاعلیة. یمكن أن تكون الاستراتیج
صل في دورة إذا تأخر الأقرار بوعي. یمكن تطبیق نھج "عدم القیام بأي شيء"،الاستراتیجیة السابقة، حیث یكون خطر التقادم منخفضًا ویتم اتخاذ ال

حیاتھ. 

الاستراتیجیة الاستباقیة

التفاعلیة للتقادم، تكون النتیجة:تتطلب الإدارة الاستباقیة للتقادم وضع استراتیجیة لاتخاذ قرارات مستنیرة في الوقت المناسب. عند مقارنتھا مع الإدارة

دنى للأصل (أي ض تأثیر التقادم من الأصل على مستوى المواد، حیث یتم الاحتفاظ بالتأثیر في كثیر من الأحیان ضمن المستویات الأانخفا
مستوى المادة أو المكوّن)

(انخفاض التأثیر على البناء والإصلاحات) انخفاض تأثیر الجدول الزمني، ما یسمح بتخطیط أفضل
 یمنح مزیداً من خیارات الحلولانخفاض تكلفة الحل، ما
انخفاض طفیف أو عدم حدوث انخفاض في توافر الأصول بسبب التقادم
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یتم توفیر الإدارة الاستباقیة للتقادم من خلال:

تنفیذ خطة إدارة التقادم التي ستتم مراجعتھا بانتظام
المراقبة النشطة للأصول المھمة ومكوناتھا/موادھا
 لأنشطة الحلول أو التخفیف، للتخلص من تأثیر التقادم أو تقلیلھالتخطیط المسبق
وضع بنیة تحتیة للإدارة (المشروع وسلسلة التورید) لتحلیل مخططات الحلول أو التخفیف، ومراقبتھا وتنفیذھا
إدارة سلسلة التورید

الاستراتیجیة التفاعلیة

ء من اختیار الإستراتیجیة الشاملة بأي شيء". یمكن أن یكون اختیار استراتیجیة تفاعلیة مناسباً كجزالاستراتیجیة التفاعلیة لیست استراتیجیة "عدم القیام 
تراتیجیة على أي مستوى، أو للأصل، ولكن یجب أن یكون قرارًا واعیاً ویجب مراجعتھ بشكل دوري للتأكد من أنھ لا یزال مناسباً. یمكن تطبیق ھذه الإس

أصل.مادة، أو مكوّن، أو جزء أو 

قد تكون ھذه الاستراتیجیة مناسبة حیث:

 .تكون تكلفة تخطیط استراتیجیة استباقیة وإدارتھا غیر اقتصادیة أو لا یمكن تحملھا
.یتبقى لدى الأصل مدة خدمة قصیرة نسبیاً، وبالتالي، انخفاض احتمالیة تأثیر التقادم
.تجعل التقنیة احتمالیة التقادم منخفضة للغایة
 المعدات بأنھا تتمتع بموثوقیة عالیة ویمكن دعمھا طوال فترة خدمتھا، من قطع الغیار المتاحة.تعُرف
.توجد علاقات مُدارة مع الموردین، وضمانات تورید قابلة للتنفیذ
 المثال؛ الصوامیل، سبیلیتم تحدید الأصل على أنھ یحتوي على مخاطر منخفضة للتقادم (عادةً ما تكون عناصر من النوع القابل للاستھلاك، على

والمسامیر والغسالات).

یمكن أن یؤدي ذلك إلى:

نقص الوقت لحل المشكلة
انخفاض عدد الحلول المتوافرة، و/أو
زیادة تكلفة الحل بسبب النقاط أعلى النقاط
الذي یحدث إلا عندما لأولى لتأثیر التقادملا یؤدي رد الفعل تجاه مشكلة التقادم إلى تجنب المشكلة، حیث لا یمكن اكتشاف الأعراض المرئیة ا

تحاول سلسلة التوریدات تورید الجزء الأصلي.

استراتیجیة عدم القیام بأي شيء

جراء تخطیط ضئیل أو معدوم إن ممارسة استراتیجیة "عدم القیام بأي شيء" ھي شكل من أشكال النھج التفاعلي لمشكلة التقادم، والتي تفترض أنھ سیتم إ
عناصر غیر المھمة من الناحیة ار طرق للتخفیف من المخاطر المنخفضة لمشكلة التقادم. قد تبدو ھذه الاستراتیجیة غیر ملائمة، لكنھا تتوافق مع اللابتك

التشغیلیة، أو حیث یمكن حل مشكلة نقص التورید بسھولة وسرعة. ویكون ذلك شائعاً عندما:

.یقترب الأصل من نھایة مدة خدمتھ
ك قطع غیار كافیة (بما في ذلك قطع الغیار المستردة/ المستعادة) لتستمر حتى نھایة مدة الخدمة.تكون ھنا
زاء).یتم بالفعل اعتماد نھج استباقي على مستوى أعلى من شأنھ حل التقادم (على سبیل المثال، استبدال الأصل یحل تقادم الأج
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الأكثر ملاءمة لأي أصل طعة من الأصل استراتیجیة تقادم مناسبة. عملیة تحدید الاستراتیجیةلإدارة مخاطر التقادم بشكل فعال، یجب أن یكون لكل ق
.6متوفر موضحة في الشكل 

: مخطط سیر اختیار استراتیجیة إدارة التقادم6الشكل 

تنفیذ تقییم التقادم 
المفصّل

ھل الإدارة 
النشطة مطلوبة؟

أو تصفیة تحدید 
الاستراتیجیة المفصّلة

الموافقة على 

الاستراتیجیة

استراتیجیة 

استباقیة

استراتیجیة تنفیذ 
الإدارة التفاعلیة

مراجعة 
الاستراتیجیة:

أ) المراجعة الدوریة 
لحساب التغییرات في 

الافتراضات/الظرو
ف

ب) تغییر المراجعة 
لحساب تغییرات
متطلبات الخدمة

تحضیر دراسة 
الجدوى

استراتیجیة تنفیذ 
الإدارة الاستباقیة

2الخطوة 

3الخطوة 

المراجعة

نعم

لا

لا

1الخطوة 

4الخطوة 

5الخطوة 

6الخطوة 

نعم

لا

6الخطوة 

7الخطوة 
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مراقبة التقادم6.3

ة ما یلي بالنسبة للأصول تتضمن مراقبة التقادم تتبع العملیات، و/أو المواد، و/أو المكونات و/أو الأجزاء المستخدمة في تصمیم الأصل. یجب مراعا
حیث تكون تكالیف التقادم مرتفعة بالنسبة لمیزانیة الدعم:

ًحیث یكون العنصر (المادة، أو المكون أو الجزء) مصدرًا واحدا
 تكون المھارات أو الأدوات المستخدمة في تصنیعھا نادرة أو فریدةعندما
حیث یؤدي العنصر أو یؤثر على الوظائف الحیویة للسلامة
حیث یتمتع الأصل بمدة خدمة طویلة
بل زیادة في تكالیف احیث یوجد عدد كبیر من الأجزاء أو الأصول المعینة التي یتعین صیانتھا في الخدمة، فمن الممكن خفض التكالیف لحلھا، مق

المراقبة

د نشاط لإجراء المراقبة. بالنسبة ) أو ما شابھ، ویتم تحدیMCLإذا تم اعتماد نھج استباقي، فمن المتوقع أن یتم إنشاء قائمة المكونات الخاضعة للمراقبة (
للموردین/المقاولین، من المتوقع أن تتضمن خطة إدارة التقادم ما یلي بالتفصیل:

 الذي سیتم فیھ إجراء المراقبة (مادة، أو مكون أو جزء)المستوى
(المورّد/المقاول أو الجھة الخارجیة) الشخص الذي سیجري المراقبة
(تحقیق فردي أو باستخدام الأدوات) طریقة إجراء المراقبة
طریقة تقدیم النتائج

الغرض من المراقبة ھو تحدید:

 المصنعّة الأصلیة)حالة التوافر/التصنیع (من الجھة
(الأدوات) نھایة الحیاة، سواء كانت متوقعة أو معروفة، من الجھة المصنعّة الأصلیة أو من الأداة
الترقیات التقنیة التغییرات المخطط إجرائھا على خرائط عنصر المنتج (على سبیل المثال، تكوین المواد أو الخصائص الوظیفیة) أو غیرھا من

المخططة للعنصر

یحدد الاختیار الاستراتیجي بالضرورة وتیرة المراجعة، ویمكن أن یتأثر ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، بما یلي:لا 

العلاقة مع المورّد/المقاول
دورة حیاة التقنیة
مراقبة الوظیفة أو مجموعة الأدوات
التأثیر على الأصل، إذا أصبح المكوّن قدیمًا

للعنصر على فترات زمنیة كالتالي:عادةً ما تكون فترة المراقبة
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3-6) أشھر للمنتجات التجاریة الجاھزةCOTS.ًوالبنود المحددة للمشتریات، وبنود التقنیة المدفوعة تجاریا ،(
6-12) شھرًا لعناصر الكتالوج النشطة (مثل الدوائر الكھربائیة المتكاملةICs) أو أجھزة ذاكرة القراءة فقط القابلة للبرمجة (PROM.(
12-24.(المقاومات، أو الترانزستورات أو الثنائیات) شھرًا لعناصر الكتالوج الخاملة و/أو المنفصلة

اقتصادیة.وتجب مراجعة استراتیجیة المراقبة بانتظام وعند ظھور مشكلة تقادم، تجب مراجعتھا لضمان أن الاستراتیجیة لا تزال عملیة 

اقبة التقادم. یمكن أن یتراوح لاستباقي، سیكون من المتوقع أن الحد الأدنى من المتطلبات ھو شكل من أشكال نشاط مرفي حال استخدام نھج إدارة التقام ا
ھذا من الإشارة إلى خرائط طریق التقنیة، إلى أدوات مراقبة المكونات. یجب أن تمنح خطة إدارة التقادم:

تفاصیل حول مستویات المراقبة في مرحلة مبكرة
ول من سیتولى مسؤولیة المراقبةتفاصیل ح
(الأدوات والعملیات) تفاصیل حول كیفیة إجراء المراقبة
(الوسائل والوتیرة، المخططات والجداول) تفاصیل حول كیفیة تقدیم النتائج وعرضھا

منھجیات إدارة التقادم6.4

تولى مدیر التقادم (أو یلا یمكن التخلص من خطر التقادم بالكامل. بمجرد تحدید مشكلة التقادم، بغض النظر عن مكان حدوثھا في دورة حیاة الأصل، 
صل. یلیة على الأالشخص المكلفّ) مسؤولیة وضع خطة قویة لحل المشكلة، والتي یجب أن تقتصر على تأثیر المشكلة من الناحیة المالیة والتشغ

حدید الإجراءات المثلى عامًا منھجیة لتحدید أفضل التواریخ لإجراء مراجعات التصمیم، ویجب ت15یجب أن یكون لأي منتج تتجاوز مدة خدمة تصمیمھ 
التي یجب اتخاذھا لمراجعات التصمیم تلك في خطة إدارة التقادم.

تم الحل بشكل استباقي أم تفاعلي.ذلك عند اتخاذ الإجراء لإدارة الحل الذي یحدد ما إذا كانیمكن تحدید مشكلة التقادم عند أي نقطة بدورة الحیاة. ویكون
ومع ذلك، یجب اتخاذ القرار بما إذا كان یجب حل المشكلة بشكل استباقي أو تفاعلي في أقرب وقت ممكن.

ه المرحلة ھي التي تتحقق شطة الأخرى الواردة في الخطة، حیث إن ھذیمكن النظر إلى عملیة المعالجة على أنھا وسیلة لتقدیم المخرجات من جمیع الأن
فیھا فائدة خطة إدارة التقادم وبالتالي فإنھا تشكل جزءًا أساسیاً من الخطة.

یجب أن توضح ھذه العملیة بالتفصیل ما یحدث عند الكشف عن مشكلة تخص التقادم، بما في ذلك:

المسؤول عن تحدید مشاكل التقادم
یة تقدیم المشكلة ولمن (الوسائل والجدول الزمني)كیف
الشخص المسؤول عن تقییم تأثیر مشكلة التقادم
طریقة إجراء التقییم
الشخص المسؤول عن تحدید خیارات تخفیف المخاطر
من یتمتع بالصلاحیة لاختیار خیار تخفیف المخاطر الذي سیتم تنفیذه
المخاطر (داخل/خارج العقد)من یقُرر موعد تنفیذ خیار (خیارات) تخفیف
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تحدید المشكلة، یجب ألا یكون لخطة إدارة التقادم أي تأثیر ضار على تشغیل الأصل. لذلك، یجب أن تكون عملیة الحل واضحة من حیث مسؤولیة
عروفة لحل المشكلات و الفرص الموتحلیلھا وحلھا. كما یجب أن یأخذ في الاعتبار المسؤولیات والسلطة المتعلقة بطرح الحلول لتنفیذ الترقیات أ

ة تتعلق بالتقادم، قد یكون من المعروفة الأخرى التي قد تنشأ في المستقبل (على سبیل المثال، إذا تم استبدال أحد المكونات على لوحة للتخفیف من مشكل
في الوقت نفسھ).الحكمة أیضًا تغییر المكونات الأخرى ذات مشاكل التقادم المعروفة أو المشتبھ بھا/المتوقعة 

خیارات الحلول6.4.1

ع الوضع في الاعتبار أن حیاة الأصل تمثل عاملاً مساھمًا في تحدید الاختیار. مكلما كان تحدید مشاكل التقادم في وقت مبكر، كانت درجة اختیار الحلول المتوفرة أكبر،
الحصر، ما یلي:وتتضمن الخیارات التي یمكن وضعھا في الاعتبار للحل، على سبیل المثال لا 

 لعملاء أو عنصر مملوك داخل متاجر ا-المخزونSC.(نیابة عن العمیل) یتم تخصیصھ أو یمكن تخصیصھ لأحد الأصول
 و عنصر موجود في الأصول الفائضة أو الأصول غیر القابلة للإصلاح اقتصادیاً (ھ-الاستعادة أو الاستردادBER(
 الشكل، أو الملاءمة أو الوظیفة.الأصلي فيھو عنصر یختلف عن العنصر -البدائل
 الأجزاء المتقادمة من خلال التغییرات الھندسیة على مختلف مستویات تدخّل الأصل، بھدف تعزیز أداء الأصل، تتضمن تصمیم-إعادة التصمیم

وحل تقادم الأجزاء، وتحسین الموثوقیة والتوافر وقابلیة الصیانة.

التسویة خلال دورة الحیاة6.4.2

تي تتم إزالتھا من الخدمة.یجب مراعاة التقادم خلال دورة حیاة الأصل، ویجب أن یتضمن ذلك اختیار حلول التسویة لدعم الأصل، وصولاً إلى النقطة ال

یجب أن یراعي اختیار الحل، على الأقل، ما یلي:

مدة خدمة الأصل المتبقیة
قطع الغیار المتاحة لدعم الأصل
 /المتنبأ بھ لقطع الغیار والإصلاحاتالطلب المتوقع
نقطة تنفیذ الحل
دورة حیاة الحل
تكلفة الحل

تقنیة. ومع ذلك، یلزم الوضوح قد یكون من الحكمة أیضًا تأخیر تنفیذ القرارات أو تقدیمھا لتلبیة إجراءات الصیانة المخططة أو التحدیثات/الترقیات ال
لذي یجب القیام بھ. یجب أن تعینّ الجھة الحكومیة مدیرًا للتقادم لإدارتھ.بشأن من الذي یحدد توقیت تنفیذ الحل وما ا

اختیار استراتیجیة الحل6.4.3

ین تشمل الاعتبارات الأخرى ما حددت الأقسام الفرعیة الواردة أعلاه عدداً من العوامل التي یجب أخذھا في الاعتبار عند اختیار استراتیجیة الحل، في ح
یلي:
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خطر التقادم
التحلیل التقني واللوجستي
التخفیف من المخاوف
عوامل دراسة السوق

نشاط والمسؤولیات لكل العامل الآخر الذي تجب مراعاتھ ھو عملیة تحدید الاستراتیجیة، ویمكن أن یكون لسیر العملیة فائدة في شرح تسلسل سیر ال
خطوة من خطوات العملیة. 

لاتخاذ القرار بخصوص إدارة التقادم).ملیةسیر الع-1(یرُجى الرجوع إلى المرفق 

مخاطر التقادم6.5

تنافسیة في السوق بعد ذلك. تحدث مخاطر التقادم عندما تتعرض الخدمة أو المنتج الذي تستخدمھ أو تصنعھ إحدى المؤسسات لخطر التقادم ویفقد میزتھ ال
ضة بشكلٍ خاص لمخاط كبیر في حالة حدوث ذلك.ر التقادم، ویمكن أن تتأثر خدماتھا وسمعتھا إلى حدٍ والعدید من الشركات ذات الصلة بالتقنیة مُعرَّ

مخاطر مرتفعة للغایة6.5.1

ثیرھا. قد یشمل ذلك:یجب أن تحظى ھذه الأصول أو المكونات باھتمام عاجل وتنفیذ استراتیجیات التخفیف المناسبة لتقلیل احتمالیة المخاطر وتأ

دراسة التصمیم
شفافیة التقنیة
الاتفاق مع الموردین
المراقبة
ترقیات النظام

مخاطر مرتفعة6.5.2

ا المستوى من الخطر.یجب تحدید مستوى معین من الاستباقیة من خلال مدیر التقادم؛ حیث سیقوم المدیر بتقییم الجھد والاستباقیة المطلوبة لھذ

مخاطر متوسطة6.5.3

المشكلة بشكل استباقي.تجب مراقبة ھذا النوع من المخاطر، حتى یمكن إدارة 

مخاطر منخفضة6.5.4
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لا تتطلب ھذه المخاطر اتباع منھجیة إدارة مخاطر استباقیة، فھي لیست فعَّالة من حیث التكلفة، ویجب التعامل معھا بطریقة تفاعلیة.

، یوضح أفضل ممارسات تقییم خطر التقادم.7الشكل 

: أفضل ممارسات تقییم خطر التقادم7الشكل 

إدارة المخاطر6.6

یھم لتقییم خطر التقادم لیس الوقت من المھم تحدید مخاطر تقادم العناصر وتقییمھا وإدارتھا بناءً على حجم وتعقید المعدات المصنعة أو المدعومة. ما 
الذي یصبح فیھ المكون/العنصر/القطعة متقادمًا، بل وجود تھدید بحدوث التقادم وعدم توافر المنتج والدعم.

مبادئ إدارة المخاطر ھي نفسھا مبادئ إدارة مخاطر التقادم:

تقییم المخاطر
التخطیط للضوابط
تنفیذ الضوابط
امراقبة المخاطر وتقییمھ

أنواع عملیات تحدید المخاطر وتقییمھا6.6.1

ذان النوعان ھناك نوعان من العملیات التي یمكن استخدامھا في تحدید المخاطر وتقییمھا والتخفیف من آثارھا السلبیة من خلال توقع مشاكل التقادم. ھ
ھما:

الاحتمالیة والتأثیر والتكلفة
التقنیة ودورة الحیاة والحل

رئیسیة لھذه العملیات في تحدید جمیع مشاكل التقادم من حیث الأولویة لإتاحة المجال للجھة الحكومیة للتحلیل والتخطیط وتجنب التأخیر تتمثل الأھداف ال
في تنفیذ الحل.

تقییم مستوى 

المخاطرة

التخفیفالقرار

النھج التفاعلي النھج التفاعلي

مخاطرة متوسطة/عالیة مخاطرة ضعیفة

تقییم تنفیذ المخاطرة
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الاحتمالیة والتأثیر والتكلفة6.6.2

یجب تقییم مخاطر التقادم لكل مكون في قائمة المواد المحددة وفقاً للمعاییر التالیة:

مقارنة بمعدل الاستھلاك، احتمالیة تقادمھ وتحوّلھ إلى مشكلة تقادم. یمكن تقییم ذلك مع الأخذ في الاعتبار مستوى المخزون المتاح لھذا المشروع
وإما عدد الشركات المصنعة المتاحة أو عدد السنوات حتى نھایة عمر العنصر.

سارة محتملة في توافر النظام أو قدرتھ. تأثیر التقادم على عمل النظام وأدائھ من حیث تسببھ بخ
لفة محدد أو نسبة مئویة تكلفة التخفیف من مشكلة التقادم أو حلھا للحفاظ على التوافر و/أو القدرة؛ إذ یمكن أن تكون القیمة عبارة عن نطاق تك

خاصة بكل أصل؛ 
لة تتعلق بالتقادم.تاح ومعدل الاستھلاك إلى احتمالیة وجود مشكبالنسبة لكل مكون، سیشیر عدد المصادر المتاحة والمقارنة بین المخزون الم

التقنیة، ودورة الحیاة والحل6.6.3

یمھا من خلال تحدید درجة الخطر التقنیة، ودورة الحیاة ونوع الحل. یتم تحدید المعاییر الثلاثة وتقی-یتم تحدید ثلاثة معاییر على إنھا محركات للخطر 
لقطعة متاحة أم لا وما إذا كان الكل أصل. یعمل نوع التقییم ھذا على تقییم ما إذا كانت التقنیة معرّضة لخطر منخفض أم مرتفع، وما إذا كان المكوّن أو 

قف أم لا.ھناك حل لإدارة المو

تقییم المخاطر6.6.4

ل تقییم المخاطر والحل أساس خطة إدارة التقادم في الجھة الحكومیة، حیث یجب إجراء تقییم لمخاطر التقادم في إطار قبول تصمیم أي یجب أن یشُكِّ
أصل مقترح والدعم المستمر لھ.

یم المخاطر وعملیة ة لتخفیفھا وحلھا حسب الضرورة. یجب أن یشكل تقییتجلى الغرض من ذلك في تحدید أي مشكلات ھامة وإتاحة المجال لتنفیذ خط
بالتقادم. الوسیلة الموصى بھا الحل أساس خطة إدارة التقادم. وسیلة لوضع نھج إدارة التقادم وتزوید الموظفین بالحالة الصحیة لأصول الجھة فیما یتعلق

. IEC62402 :2007تأثیر والتكلفة كما ھو موضح في معیار لإجراء تقییم المخاطر ھي استخدام عناصر الاحتمالیة وال

یجب على الجھة الحكومیة إعداد خطة تتضمن ما یلي:

تفاصیل حول طریقة تقییم المخاطر
نتائج تقییم المخاطر
دوریة المراجعات

لبدء العملیة، یجب على الجھة الحكومیة تنفیذ الأنشطة بالترتیب كما ھو موضح أدناه:

 مفصلتقییم
تقدیر احتمالیة التقادم
تحدید درجة الأھمیة
وضع توقع تقریبي لعمر المشتریات على مدى الحیاة
تقییم مجموع نقاط تأثیر التقادم
مراجعة وتحدید متطلبات تخطیط إدارة التقادم
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عملیة تقییم خطر التقادم6.6.5

.توضح العملیة التالیة عملیة تقییم المخاطر النموذجیة وتشرح كل خطوة

.یجب إجراء التقییم لضمان توافر وقتاً كافیاً، تحسباً للحاجة إلى اتخاذ أي إجراءات تخفیف أو حل
اتیجیة تفاعلیة أو استباقیة ینبغي أن تحدد نتائج التقییم الذي تم إجراءه ما إذا كان یجب تطبیق استراتیجیة "عدم اتخاذ أي إجراء"، أو تطبیق استر

كحد أدنى
فاصیل المؤسسة بالموارد المناسبة لضمان إجراء الأنشطة الموضحة بالتفصیل في الخطة وإدارتھا. یجب أن تتضمن الخطة تیجب تزوید الخطة

والأفراد الذین یتولون/سیتولون مسؤولیة إجراء الأنشطة الواردة في الخطة.

النظامدعمخطةالأولى:الخطوة

ذا تحدیث متوسط المدى أو ترقیات.تحتاج خلالھا المكونات في قائمة المواد اللازمة إلى الدعم. قد یكون ھفي ھذه الخطوة، یتم تحدید الفترة الزمنیة التي 

الخطوة الثانیة: تخطیط الموارد

حیث یتم تحدید الموارد من فریق التقادم بالجھة الحكومیة وتوفیرھا لإدارة التقادم.

مدیر (مدیرو) التقادم
أدوات مراقبة التقادم
میزانیة إدارة التقادم

الخطوة الثالثة: الاستخلاص من قائمة المواد اللازمة

لمكوّن، ربما تدعم ایجب أن یتم ذلك على مستوى المكوّن، حیث إن معظم مشاكل التقادم شوھدت في ھذا المستوى فقط. بمجرد الاستخلاص في مستوى 
ومعروف من السنوات.الجھة المصنعّة للمعدات الأصلیة تلك العناصر لعدد محدد
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: عملیة تقییم خطر التقادم8الشكل 

الخطوة الرابعة: تحلیل المخاطر 

ذلك عن طریق المكوّن، ویجب أن یستند إلى:یتم

احتمالیة التقادم
شدة التأثیر

مستویات المخاطر على النحو التالي:أیضًاویحددالتقادم،حدوثاحتمالیةومدىتوافرھا،ومدةالمتاحة،المصنعّةالجھاتعددفيذلكیبحث

مكونات ذات مخاطر مرتفعة للغایة من التقادم
 مخاطر مرتفعة من التقادممكونات ذات
مكونات ذات مخاطر متوسطة من التقادم

الخطوة الخامسة: بمجرد اكتمال الخطوة الرابعة، قم بتوثیق الإستراتیجیة وتنفیذھا

المخاطرسجلتحدیثالسادسة:الخطوة

الدوریةالمراجعةالسابعة:الخطوة

تقییم تخطیط دعم النظام

تحلیل المخاطرة لكل مكون

(BOM) فاتورة الموادالاستخراج و

تخطیط الموارد

تحدید أولویات المكونات وقرارات التخفیف

تحدیث تسجیل المخاطرة
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للمراجعة سنویاً أو كل سنتین.قم بالمراجعة والتحدیث بصفة دوریة، فھي ممارسة جیدة

تقدیر احتمالیة التقادم6.6.6

ا، أو تركیبھا، أو تعدیلھا حدد تلك الخدمات، وقطع الغیار والسلع التي یمكن أن تكون ضروریة للحفاظ على فعالیة وسلامة تشغیل أي معدةّ سیتم شراؤھ
دم في أثناء العمر التقریبي المتفق علیھ للمعدةّ.أو دعمھا، كجزء من أعمال المشروع، والتي من المرجح أن تتأثر بالتقا

حھما. یمكنك تقییم أي وجمیع الخدمات، وقطع الغیار والسلع التي یمكن أن تكون ضروریة لصیانة كل من الأجھزة والبرمجیات وإصلا

لاحتمالیة فقط.في ھذه المرحلة، لا تتخذ قرارات بخصوص الحلول أو أعمال التخفیف، إنما الھدف ھو تحدید مدى ا

الإرشادات:

 ھناك احتمال لتقادم المنتجات عالیة التقنیة
 ،لوحات الدوائر ومن الأمثلة على ذلك، المكونات الإلكترونیة الدقیقة النشطة، وأجھزة الحاسوب، ومكونات الھندسة الدقیقة، والروبوتات

ه القائمة غیر شاملة)الكھربائیة المطبوعة المركّبة على الأسطح وأجھزة الاتصالات (ھذ
زال التقادم محتملاً، یتم تكرار معظم المنتجات والمكونات منخفضة التقنیة وغیر المتخصصة بسھولة ویرُجّح توافرھا من عدة مصادر. لذلك، لا ی

لكن تكون إدارتھ وحلھ أسھل عند الضرورة 
 ،ذه القائمة غیر شاملة)والإلكترونیات السالبة والمكونات الكھربائیة (ھمن الأمثلة على ذلك، الخزائن، والأعمال الخشبیة والأعمال المعدنیة
ق النشر؛ والعناصر ھناك استثناءات منخفضة التقنیة، وتشمل أمثلة ذلك العناصر التي تتضمن أي علامة تجاریة، أو براءة اختراع أو قیود حقو

د؛ وإذا والملكیات بوضوح ضمن أي شروط یتم فرضھا على المورّ حسب الطلب، والعناصر المتخصصة وما یشبھھا. یجب تحدید نقل الحقوق
لم یكن ذلك ممكناً، تجب إدارة ھذه الأنواع من العناصر عن كثب

 ناك وصول محدود ھبالنسبة للخدمات والبرامج، یكون حدوث  التقادم محتملاً إذا كانت المھارات أو المعرفة المتخصصة مطلوبة، أو إذا كان
(البرامج القدیمة أو خسارة الموظف (الموظفین) الذین یتمتعون بالمھارة)إلى المعلومات 

 قم بإعداد قائمة من الخدمات، وقطع الغیار والسلع التي من المرجّح تأثرّھا بالتقادم

درجة الأھمیة6.6.7

لحد الأدنى من المعیار المحدد في تأثیر النتیجة أقل من اتحدید درجة الأھمیة لكل خدمة أو قطعة من قطع الغیار أو سلعة یتوقع تأثرھا بالتقادم. إذا كان 
لأھمیة، على سبیل المثال، السكك الحدیدیة)ا-3رجى حینھا تعیین درجة الأھمیة على صفر. (الجدول الأھمیة، فیُ -3الجدول

قاس ذلك من حیث التأثیر الناتج عنصر ما عند الحاجة. ویُ تحُدَّد درجات الأھمیة وفقاً للخسارة الوظیفیة اللاحقة التي ستحدث في حال تعذُّر الحصول على
لأھمیة، أدناه.ا-3على التكلفة أو السمعة أو كلیھما باستخدام أوصاف عواقب التكلفة والسمعة الموضحة في الجدول 

لتحدید درجة الأھمیة، قم بما یلي:

 ،د داخلي أي افترض عدم إمكانیة شرائھا وعدم توافر مخزون منھافترض عدم إمكانیة الحصول على الخدمة أو قطعة الغیار أو السلعة ا أو مورِّ
لھا.

.(على سبیل المثال، تعطل المعدات أو تلفھا) افترض حدثاً یخلق حاجة لا جدال فیھا للخدمة أو قطعة الغیار أو السلعة
.حدد الخسارة التي ستلحق بالوظیفة وافترض استمرار فقدان الوظیفة
قات مع الجھات المعنیةحیث فقدان الأداء وتكالیف الصیانة الإضافیة والتغطیة الإعلامیة السلبیة أو التأثیر السلبي على العلاحدد العواقب من
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 الذي یتطابق بشكل وثیق مع العواقب المحتملة للفقدان المستمر لوظیفة المعدات، واطلع على درجة -الأھمیة -3حدد الوصف من الجدول
لة لھ. الأھمیة المقاب

عن فقدان الوظیفة، أي، من المھم ملاحظة أنھ یمكن تعیین درجة الأھمیة بغض النظر عن العوامل الأخرى، حیث إنھا تعتمد فقط على العواقب الناتجة
المعلومات حول الأھمیة.ناه، للحصول على مزیدٍ منالأھمیة، أد-3إذا لم تعد المعدةّ قادرة على تنفیذ الدور الذي كان مخصصًا لھا. راجع الجدول 

درجة الأھمیة

تأثیر الفقدان المستمر لوظیفة المعدةّ

داء أو التأثیر على التكلفة، ویتم قیاسھا من حیث فقدان الأ
تكلفة الصیانة الإضافیة

أو التأثیر التأثیر على السُمعة، ویتم قیاسھا من حیث التغطیة الإعلامیة
على العلاقة مع الجھات المعنیة

5
خسارة كبیرة متكررة في توافر الأصل، وتأخیر في 
أوقات الرحلات. لھ أثر سلبي كبیر على الإیرادات 

تدخّل /تغطیة إعلامیة سلبیة مستمرة وواسعة المدى وفقدان كبیر للثقة
كبیر من قبِل المنظمین والجھات المعنیة

4
خسارة ھائلة متكررة في توافر الأصل، وتأخیر في 

العملاء. لھ أثر سلبي ھائل على الإیراداترحلات 
تغطیة إعلامیة سلبیة مستمرة تصل إلى أسبوع، وفقدان كبیر 

للثقة/تدخّل كبیر من قبِل المنظمین والجھات المعنیة 

3
خسارة في توافر الأصل، وتأخیر في رحلات العملاء. لھ

أثر سلبي على الإیرادات 

ئل الإعلام فزیونیة الرئیسیة أو وساتغطیة إعلامیة سلبیة، كالتغطیة التل
مین المطبوعة لیوم واحد. فقدان الثقة/تدخل متزاید من قبِل المنظ

والجھات المعنیة 

2
تأثیر طفیف في توافر الأصل، وتأخیرات في رحلات 

العملاء، وخسارة الإیرادات 

من تغطیة إعلامیة سلبیة كالتغطیة القیاسیة في المساء، أو غیرھا
مطبوعة لیوم واحد. تأثیر على العلاقات مع المنظمین وسائل ال

والجھات المعنیة 

1
تأثیر بسیط في توافر الأصل، وتأثیر قصیر الأجل على 

رحلات العملاء. لھ أثر محدود على الإیرادات 

تأثیر لن یؤدي حدوث المخاطر إلى تغطیة إعلامیة سلبیة، أو یكون لھا
ت المعنیة، ومع ذلك، سیكون على العلاقات مع المنظمین والجھا

التأثیر السلبي من خلال "رأي" العملاء. 

: الأھمیة3الجدول 

أمثلة على حساب الأھمیة: -3الجدول 

 .افترض عدم إمكانیة الحصول على عنصر احتیاطي ضروري لعمل مجموعة ما ضمن نظام مراقبة السلالم المتحركة
 ھذه القطعة الإضافیة بما یؤثر على عملیة الإصلاح.افترض فشل التجمیع، الأمر الذي یتطلب
 لمزید من الأعطال اسیؤدي فشل التجمیع إلى فقدان الوظیفة، ألا وھي مراقبة السلم المتحرك. افترض استمرار فقدان الوظیفة واحتمالیة حدوث

التي لا یمكن إصلاحھا في أماكن أخرى من الشبكة.
 فضلاً عن احتمالیة الموظفین اللازمین لمراقبة السلم المتحرك وتأخیر الركاب بسبب زیادة فترة التوقفستكون الآثار اللاحقة ھي زیادة عدد ،

التغطیة الإعلامیة السلبیة.
 بسبب زیادة النفقات (التأثیر السلبي على الإیرادات) وتأخیر رحلات العملاء والتغطیة 3ه، تم تحدید الدرجة الأھمیة أعلا-3من الجدول

میة السلبیة.الإعلا

تحدید عمر المشتریات6.6.8

ركة المصنعة الأصلیة. ولا یشُیر عمر المشتریات یعني طول الفترة الزمنیة التي یتُوقع أن تظل فیھا الخدمة أو القطع الاحتیاطیة أو السلعة متاحة من الش
ھذا إلا إلى العنصر الأصلي كما ھو محدد؛ دون أي بدائل لھ على سبیل المثال.
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طریقة تحدید درجة عمر -، أدناه 4أو أكثر. راجع الجدول 1عمر المشتریات لكل خدمة، أو قطعة غیار أو سلعة حصلت على درجة أھمیة تساوي حدد 
المشتریات.

لتحدید درجة عمر المشتریات، یجب إجراء ما یلي: 

 ت من تاریخ تركیب أول جھاز تم تسلیمھ، أي مع خصم الوقت قییم عمر المشتریات-4قم بقیاس عمر المشتریات المفترض المأخوذ من الجدول
المنقضي بین تاریخ التثبیت وتاریخ التسلیم من تقییم إدارة التقادم ھذا

شتریات بالوقت الذي لا تأخذ في الاعتبار أي كمیة من قطع الغیار المحتفظ بھا أو من المتوقع الاحتفاظ بھا في المخزون (أي لا تطل عمر الم
فیھ استمرار توافر أي مخزون)یتُوقع

صح بھا المورد)استخدم معلومات عمر المشتریات (أو نھایة الحیاة المتوقعة) التي حصلت علیھا من المورد (ضع في الاعتبار أي توصیات ین
 رجة عمر المشتریات، باستخدام عمر المشتریات المتبقيد-4حدد الدرجة وفقاً للجدول

لى تقییم التقنیة وتوجھات علا یمكن التنبؤ بعمر المشتریات بدقة نظرًا لوجود الكثیر من الاحتمالات، وبذلك یكون الافتراض كافٍ، طالما إنھ یعتمد 
السوق. استخدم عملیة مكوّنة من مرحلتین: 

افترض طول الفترة الزمنیة التي سیبقى فیھا العنصر متوفرًا للشراء
الافتراض من خلال استشارة المورّد أو الجھة المصنعّةتحقق من صحة ذلك

ي حال، استخدم عمر استخدم الافتراض الأصلي، عند الاقتضاء، إذا كانت المعلومات الواردة من المورّد غیر متاحة أو لا یمكن توفیرھا. على أ
صان الأشھر أو السنوات یكون ضروریاً لیكون عاملاً في زیادة/نقالمشتریات الذي یقترحھ المورّد، سواء أكان أطول أو أقصر، في حال توفره (ربما 

حیث یوف الطمأنینة أو الشك، وفقاً للبیانات).

عمر المشتریاتالدرجة

سنتان أو أقل5

أكثر من سنتین ولكن لا یزید عن أربع سنوات4

سنوات6سنوات ولكن لا یزید عن 4أكثر من 3

یزید عن ثمان سنواتأكثر من ست سنوات ولكن لا 2

أكثر من ثمان سنوات ولكن لا یزید عن عشر سنوات1

عشر سنوات أو أكثر0

: طریقة تحدید درجة عمر المشتریات4الجدول 

نقاط التأثیر6.6.9

جموع نقاط تأثیر التقادم على ممجموع نقاط التأثیر ھو مجموع نقاط یحدد المستوى الذي قد یحدث فیھ التقادم في العملیة ما لم تتم معالجتھ. یمكن حساب 
النحو التالي:

درجة عمر المشتریات × مجموع نقاط تأثیر التقادم = درجة الأھمیة 
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0-4- "نفذ استراتیجیة "عدم فعل أي شي
5-14-.نفذ الاستراتیجیة التفاعلیة. یجب وضع خطة لطریقة حل أي مشكلة تقادم

: 9یة. یجب وضع خطة مفصلة للتخفیف من مشاكل التقادم أو حلھا عند حدوثھا. راجع الشكل نفذ استراتیجیة استباق-أو أكثر 15

التقادم قبل أن تحدث كما ذكرنا سابقًا، تتضمن الاستراتیجیات التفاعلیة إیجاد حل بمجرد حدوث التقادم بالفعل؛ بینما تدیر الاستراتیجیة الاستباقیة مشكلة 
الرئیسیة للإدارة الاستباقیة في التنبؤ بتواریخ التقادم لمختلف المكونات في قائمة المواد.بالفعل. تتمثل أحد الجوانب 

: التأثیر على تكلفة التقادم9الشكل 

لعمر المشتریات، یمكن تعیین درجة عمر المشتریات، وذلك وفقًا لعمر المشتریات المتبقي.بعد تحدید أفضل تقدیر تقریبي 

یمكن حساب مجموع نقاط تأثیر التقادم على النحو التالي:

)4درجة عمر المشتریات (الجدول × مجموع نقاط تأثیر التقادم = درجة الأھمیة 
ت

ریا
شت

لم
ر ا

عم

5510152025

448121620

33691215

2246810

112345

12345

الأھمیة

: مجموع نقاط تأثیر التقادم5الجدول 

تفاعلي
استباقي

ضروري

احتمالیة التقادم

أعلى

أسفل

التأثیر على التكلفةأعلىمنخفض
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ت على درجة یجب على الجھة الحكومیة وضع خطة لإدارة التقادم بناءً على نتائج تقییم التقادم بالنسبة لجمیع الخدمات وقطع الغیار والسلع التي حصل
.5ودرجة عمر مشتریات أقل من 15و1تأثیر تقادم بین

شاء خطة یجب النظر أكثر في التفاصیل التي ینبغي تضمینھا في خطة إدارة التقادم من حیث خطة التخفیف من المخاوف أو مشاكل التقادم. من خلال إن
بب فقدان الخدمة. إدارة التقادم وتنفیذھا، یمكن للجھات الحكومیة تقلیل الخسائر المالیة التي یمكن أن تحدث بس

مزید من كما ھو الحال مع أي نھج مشترك لإدارة المخاطر، ستعنى الجھود بتقلیل احتمالیة وقوع الحدث أو الحد من خطورة حدوثھ أو كلیھما معًا. ل
إدارة المخاطر.-المعلومات حول إدارة المخاطر، یرُجى الرجوع إلى المجلد الثاني عشر من الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 

اعتبارات أخرى6.7

البرمجیات6.7.1

ر بالبرنامج. وفقاً یشبھ تقادم البرمجیات تقادم الأجھزة من حیث فقدان الإمداد أو الدعم، لكنھ في البرمجیات على وجھ التحدید عدم القدرة على إجراء تغیی
حدوث فجوة مؤقتة أو دائمة في القدرة، وتوافر الأصول غیر المقبول. لحجم دورة حیاة الأصل وطولھا، یمكن أن تتُرك الجھة الحكومیة عرضة لخطر 

دعم ھناك العدید من العوامل التي تؤثر على تقادم البرمجیات، لذا یجب مراعاة عدم قابلیة التشغیل وسحب دعم المورّد وإدارتھ، كجزء من خطة
البرمجیات أو كجزء من خطة إدارة التقادم الشاملة للمعدات.

من 4، الجزء 7إرشادات حول كیفیة إدارة مشكلات واستراتیجیات تقادم البرمجیات، بینما یوفر المجلد 2007: 62402دلیل تطبیق إدارة التقادم یوفر 
توصیات لضمان إمكانیة دعم البرمجیات طوال دورة الحیاة.JSP (886منشور الخدمة المشتركة (

إدارة تقادم البرمجیات6.7.2

ح خطة إدارة التقادم الإستراتیجیة الخاصة بكیفیة إدارة البرمجیات، فضلاً عن الأجھزة المرتبطة بھا. ترتبط إدارة تقادم البرمجیات من المفترض أن توض
بالأجھزة، حیث قد تتطلب التغییرات التي تطرأ على الأجھزة إجراء تغییرات على البرمجیات.

فرھا موردو الأنظمة التجاریة الجاھزة، حیثما أمكن ذلك، فإنھ یجب وضع شروط للدعم. تعتمد عندما تعتمد الجھة الحكومیة على البرمجیات التي یو
التي تشغل أجھزة الحاسوب الشخصي) على القرارات التجاریة التي تتخذھا الجھات المصنعّة وسحب Windowsأنظمة التشغیل (مثل أنظمة تشغیل 

میم مع وجود خطة للتخفیف من تأثیر التقادم أو حلھ، قبل سحب الدعم.الدعم. یجب تضمین ھذه الاعتبارات في اختیار التص



إدارة التقادم

Document No.: EOM-ZL0-PR-000003-ARRev 000 | Level - 3-E - External

.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل

35

أدوات مساعدة لمراقبة التقادم6.8

أدوات المراقبة6.8.1

ھنالك نوعان من المراقبة یمكن القیام بھما، ألا وھما إما عن طریق:

الأشخاص و/أو
قواعد البیانات

لمراقبة/تحدید حالة تصنیع المواد والمكونات والأجزاء أمرًا شائعاً عند اتباع استراتیجیة أصول "تفاعلیة" یعُد استخدام الموظفین الداخلیین (الفنیین عادة) 
أو عندما تكون تكلفة استخدام قواعد البیانات باھظة. ومع ذلك، لكلا النوعین من الموارد إیجابیاتھ وسلبیاتھ:

:على أساس منتظم أو غیر منتظم والتفاعل المباشر مع الجھات المصنعة للمعدات القدرة على استھداف عناصر محددة للمراقبة الإیجابیات
تھ.الأصلیة وبناء العلاقات ونقل المعرفة. كما ویتیح معرفة الأصل بناءً على الھندسة فھمًا أفضل لما تجب مراقبتھ، فضلاً عن طریقة مراقب

:عناصر التي تتطلب المراقبة، فضلاً عن احتمالیة عدم الانتباه إلى تغیُّر ما في قد تكون مضیعة للوقت عند وجود قائمة كبیرة من الالسلبیات
الجھات المصنعة للمعدات الأصلیة أو إشعارات التوقف.

ى رة إلتوفر قواعد البیانات للمستخدمین حق الوصول إلى بیانات المكوّن (وفي بعض الأحیان، المواد)، من أجل تحلیلھا. وھي مدعومة بروابط مباش
الجھات المصنعّة، أو تعتمد على المدخلات من مبرمجي البیانات. كما إن ھذا النوع من الدعم أیضًا لھ إیجابیات وسلبیات، ھي:

:القدرة على مراقبة قوائم كبیرة من المكونات (أكثر من ألف سطر)، وربط أوراق البیانات بالسجل عادة، وتوفیر التوقعات المتعلقة الإیجابیات
بنھایة الحیاة (معادلة محسوبة)، وتحدید مصادر الشراء والإخطار الإلكتروني بتغیُّر الحالة

:خاص مع وجود عدد كبیر من قوائم المكونات، والاعتماد على إدخال البیانات (وتاریخ قد تكون مكلفة إذا استخُدمت لعدة مواقع/أشالسلبیات
الإدخال)، وعدم تسجیل جمیع أرقام القطع، والحاجة إلى المطابقة من قبِل المستخدم لمجموعات القطع

التنبؤ بالتقادم6.8.2

توجد عدة طرق للتنبؤ:ھاء دورة حیاتھا. ھو العملیة التي تتنبأ باحتمالیة تقادم قطعة ما قبل انتبالتقادمالتنبؤ

 :تحدید مراحل المكون أو القطعة باستخدام مجموعة من السمات التقنیة لدورة الحیاة.الطرق النظامیة القائمة على المقاییس
 :الحصول على منحنى دورة حیاة المنتج من المصنع أو المورد.بناءً على طریقة منحنى مبیعات المنتج
یمكن تحدید مؤشر رئیسي لمنتج أو مكون ما بشكل مفصل في كل نمط من أنماط دورة حیاة المنتج، بحیث یوفر ت الرئیسیة: طرق المؤشرا

مؤشرًا متقدمًا للتغیُّرات في اتجاھات الطلب.
 :بموردي القطع الإلكترونیة مزیج من التنبؤ من خلال منحنى دورة الحیاة وتحدید نوافذ التقادم الخاصةاستخدام تقنیات التنقیب عن البیانات

باستخدام البیانات السابقة.
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حصریاً على أدوات البرامج التجاریة القائمة على الویب والتي یمكن استخدامھا لحساب دورة الحیاة المتوقعة للمكونات المتوفرة. تركز ھذه الأدوات 
طاع. المكونات الرقمیة النشطة: المعالجات الدقیقة والدوائر المدمجة ووحدات المعالجة المركزیة وتتعرف فقط على الأجزاء القیاسیة للق

ت المأخوذة من لا توجد أداة واحدة تغطي جمیع المكونات النشطة (لا توجد أداة أو قاعدة بیانات شاملة "عالمیة")، وتعتمد نتائج كل أداة على المعلوما
شركاء موفریھا. ولذلك، لیس من الغریب أن تعطي الأدوات المختلفة نتائج متضاربة.

تقریبیاً یعتمد على الافتراضات ولا یجب استخدامھا إلا في مرحلة "الافتراض".بشكل عام، توفر ھذه الأدوات دلیلاً 

یرة حول غالبًا ما یستخدم الموردون ھذه الأدوات للمساعدة في التخطیط طویل الأجل. إن لدیھم معرفة أفضل بمنتجاتھم، ویمكنھم إصدار أحكام مستن
ینبغي التشكیك في المعلومات التي حصل علیھا المورد بسبب استخدام إحدى ھذه الأدوات للمساعدة في اختیار الأداة وقیمة المعلومات المأخوذة منھا. لا 

التخطیط.

نتج في فواتیر یعُد التنبؤ بالتقادم مھمًا في كل مرحلة من مراحل تصمیم المنتج ودورة حیاة تصنیع المنتج. یمكن أن یساعد تحدید مستوى المخاطر لكل م
المعدة في مرحلة التصمیم المصممین على تحدید التصمیمات ذات مخاطر تقادم المكونات الأقل، وبالتالي تقلیل تأثیر التكلفة مدى الحیاة.المواد المقترحة 

سلسلة التورید6.9

مقدمة إلى التقادم لسلسلة التورید6.9.1

أن یتم التأكد من تحدید الشروط التعاقدیة بشكل جید واتخاذ من أھم الأمور التي تجب مراعاتھا عند تنفیذ إستراتیجیة إدارة تقادم لمشروع أو أصل 
لمتعلقة القرارات المھمة في البدایة أو في أقرب وقت ممكن. یجب وضع الشروط التعاقدیة المناسبة لضمان إدارة المخاطر المالیة ومخاطر التوفر ا

وبأكثر الطرق فعالیة من حیث التكلفة.بالمشروع أو الأصل نتیجة التقادم في إطار نھج مستدام "على مدى الحیاة"

ھناك عنصرین یجب معالجتھما عند التعاقد على إدارة التشغیل، ھما:

 إذا قررت الجھة الحكومیة تمریر مسؤولیة إدارة مخاطر التقادم لأحد المورّدین (المقاول)، فإنھ یجب أن تتوافق خطة إدارة التقادم معIEC
الإستراتیجیة التي سیتم تنفیذھا على المعدةّ/الأصل.، وأن تحدد بوضوح 62402:2007

مكان بغض النظر عن مدى فعالیة استراتیجیة إدارة التقادم، سیكون ھناك دائمًا مشاكل بالتقادم تحتاج إلى إدارتھا وحلھّا. المفتاح ھو تحدید
الخطر، حیث سیفرض ذلك من یدفع مقابل تخفیف أثر المخاطر و/أو حلھا.

بین الجھة الحكومیة والمورّدالعلاقة 6.9.2

د وفھم سیساعد تطویر العلاقة مع المورد والحفاظ علیھا في إدارة توقعات كلٍ من الجھة الحكومیة والمورد. من خلال المشاركة اللصیقة مع المور
الطریقة التي یعتزمون بھا دعم الأصل، ستتمكن الجھة الحكومیة من:
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یق الخاصة بھاإشراك المورد بنشاط في خرائط الطر
التعاون مع المورد في إعداد الحلول على المدى القصیر والطویل

توى في حال توالي أنشطة إدارة التقادم عبر سلسلة التورید، ستكون من الضروري المبادرة بوضع ترتیبات مع الموردین للتأكد من اتخاذھم المس
العلاقة النموذجیة مع 10من المھم جداً فھم العلاقة مع الموردین والمستخدمین. یوضح الشكل المناسب من الأنشطة والإجراءات اللازمة لإدارة التقادم.

المورد والمستخدمین.

: العلاقة النموذجیة بین المورّد والمستخدمین10الشكل 

یجب أن تتضمن خطة إدارة التقادم ترتیبات سلسلة التورید وأن تحدد ما یلي:

لبات أو طلبات تعاقدیة (بما في ذلك وسائل التواصل ووتیرتھ)تفاصیل الترتیبات مع الموردین، مع تحدید أي متط
أي استثناءات قد تنطبق وسببھا

طار أو أي إذا ما تم الاضطلاع بنشاط المراقبة في مكان ما على سلسلة التورید، فمن المھم التأكد من أن سلسلة الاتصالات من حیث الإبلاغ عن الإخ
لمعالجة الحدث فعَّالة بما یكفي لتوفیر الوقت المناسب للرد (على سبیل المثال، لا یؤثر الوقت المستغرق لتمریر حدث وعملیة اتخاذ القرار اللاحقة 

المعلومات للأعلى والأسفل في سلسلة التورید على الخیارات المتاحة لمعالجة مشكلة التقادم).

استراتیجیات القرار وتحلیل التأثیر على 

مستوى النظام

تقادم المراقبة على 

مستوى المكوّن

الاستفادة من المعدات 

والتجدید

المیزانیة والجدول

اتخّاذ القرار حل 
المشكلة

فاتورة 
المواد

(BOM)

التقاریر

ردود الفعل وتحلیل 
المخزون



إدارة التقادم

Document No.: EOM-ZL0-PR-000003-ARRev 000 | Level - 3-E - External

.یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر إصدار لھذا المستندغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستند، ویخضع للقیود ھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة ل

38

المشاركة مع المورّد6.9.3

علومات حول مدة الشراء ھو المورد. ویجب أن یكون الموردین قادرین على تقدیر طول الفترة الزمنیة التي المصدر الأكثر وضوحًا والأكثر موثوقیة للم
مورّدین غیر من المحتمل أن تظل فیھا العناصر التي یقدمونھا متاحة للشراء والدعم، ولا سیما إذا كان المورد ھو الشركة المصنعة ذاتھا. یجب على ال

معلومات اللازمة من مصادر التصنیع الخاصة بھم. یجب أن تظل الجھة الحكومیة على اتصال وثیق بالموردین بشكل منتظم الصناعیین الحصول على ال
للتأكد من درایتھا في مرحلة مبكرة جداً بأي مشكلات تقادم أو تغییرات محتملة.

مراجعة الأداء6.10
قیاس إدارة التقادم6.10.1

الضروري قیاس أداء الخدمة المقدمة (إما من قبِل الجھة الحكومیة أو المورد). ھناك طرق یمكن من خلالھا قیاس لتبریر نفقات برنامج إدارة التقادم، من 
د كیفیة قیاس الخدمة؛ وھي تدقیق/تقییم المورّد، والذي یمكن إجراءه بشكل متكرر طوال مدة العقد. وأیاً كانت الطریقة التي یتم اعتمادھا، فیجب تحدی

والتي یجب أن تشمل:الأداء وطریقتھ، 

:تفاصیل طریقة قیاس الأداء
oما یجري قیاسھ
o(الخطط والتقاریر) المخرجات
oالإدارة والمراقبة
oما یتم قیاسھ بالمقابل

:تفاصیل طریقة استخدام المقاییس
o) جزء من مؤشرات الأداء الرئیسیةKPI(
oالمدفوعات الرئیسیة، أو المؤجلة أو المخفضة

 التقاریر الخاصة بمعلومات الأداءتفاصیل إعداد

تحلیل التكالیف والمنافع6.10.2

لمشروع/الأصل في الدافع الأساسي لإدارة التقادم الاستباقیة ھو أن "إیجاد الحلول مبكرًا سیوفر المال". حیثما أمكن، یوصى بإنشاء سجل لمقاییس تكلفة ا
لات تتعلق بالتقادم. الغرض من إجراء تحلیل التكالیف والمنافع ھو تحدید أفضل تكلفة سبیل التمكُّن من تحدید التكالیف المحتملة بسرعة لحل أي مشك

العلاقة بین تكلفة الخدمة والوقت المستغرق لحل المشكلة.11یوضح الشكل . والنقطة المثلى لتنفیذ النشاط

تكلفة الخدمة
 تكلفة الحل
(المدة) الوقت اللازم للحل
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: العلاقة بین تكلفة الخدمة والوقت اللازم لحل المشكلة11الشكل 

لك أن یمكن إجراء تحلیل التكالیف والمنافع في أي وقت من دورة حیاة النظام أو المعدات أو الأصول ویجب تسجیلھ في كل مرة ومراجعتھ. یمكن لذ
ن الجھة الحكومیة من: یمُكِّ

للتكالیف المستقبلیةالتخطیط
مراجعة التكالیف الفعلیة بالمقارنة مع التكالیف المخطط لھا
معرفة ما إذا حققت وفورات التكالیف
(الفعلیة) تنقیح التكالیف المستقبلیة بالمقارنة مع التكالیف المعروفة

الشراكة بینھما، فإن تكلفة إجراء خطة إدارة التقادم قد تنطوي على بغض النظر عن تطبیق خطة إدارة التقادم من قبِل الجھة الحكومیة أو الموردین أو ب
ض عن طریق تجنب تكلفة الاضطلاع بالنشاط. نفقات كبیرة. یجب أن تكون الجھة الحكومیة قادرة على إثبات أن تكلفة البرنامج ستعُوَّ

رنامج أو الخدمة). یجب أن تحدد الخطة طریقة تقییم أداء الخطة. كحدٍ لتبریر نفقات خطة إدارة التقادم، من الضروري قیاس أداء الخطة (وبالتالي الب
أدنى، یتم حساب مقدار "تجنب التكلفة" الذي تم تحقیقھ من خلال تنفیذ إستراتیجیة إدارة تقادم استباقیة.

اعتبارات العملاء والجھات المعنیة6.11

ھا توفیر یجب وضع خطة إدارة التقادم لضمان أن التحدیات والفرص التي قد تواجھھا الجھات الحكومیة، بالإضافة إلى الإدارة الذكیة للتقادم، یمكن
مساھمة رئیسیة للمؤسسة. 

ورّدین بالمجال، التواصل حول كیفیة لعب بالإضافة إلى ذلك، فإنھا توفر للجھات المعنیة الخارجیة والداخلیة على حد سواء، فضلاً عن نظرائھم والم
إدارة التقادم دورًا مھمًا في تلبیة الرؤیة المؤسسیة للجھة الحكومیة. 

وقت اتخّاذ القرار

تكلفة الخدمة

تكلفة القرار
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مستقبلیة)، یجب أن توفر خطة إدارة التقادم نقطة إستراتیجیة محوریة لمواءمة وتطویر الاستراتیجیات الفنیة المناسبة (من أجل استغلال التقنیات ال
وتمكین الجھات الحكومیة من دمج الأصول الداعمة الفعالة والكفؤة طوال العمر في بنیتھا التحتیة. 

التحسین المستمر6.12

(أدناه)، 12الشكلم أداء نوعي ثابت، یجب تحسین خطة إدارة التقادم باستمرار. تعد دورة "خطط، نفّذ، حقق، اتخذ الإجراء" الموضحة في لضمان تقدی
حقیق ھذا الھدف. وضعھا الدكتور و. إدواردز دیمینج، كما تسمى دورة "خطط، نفّذ، حقق، اتخذ الإجراء" بـ "دورة دیمینج".طریقة ملائمة لت

مر، وبالتالي الأنظمة طویلة العقد یكون تأثیر التقادم مكلفاً للغایة للحفاظ على الأصول والأنظمة طویلة العمر، ویجعل ھذا إدارة التقادم قرارًا رئیسیاً للحفاظ على
عملیة نموذجیة لتحسین التقادم.12تحتاج إلى مراقبتھا ومراجعتھا باستمرار. یوضح الشكل 

: عملیة تحسین التقادم باسمرار12الشكل 

فوائد إدارة التقادم الفعالة6.13

فوائد إدارة التقادم بتخطیط وتطبیق جید: 

القدرة على اتخاذ قرارات مستنیرة لإدارة الأصول
 تخفیض النفقات التشغیلیة
تحسین موثوقیة الأصول وتوفرّھا وقابلیتھا للصیانة وسلامة البنیة التحتیة
تحسین السمعة وتحقیق استدامتھا

التخطیط للتقادم

اتخاذ إجراء للتقادمتصمیم/إجراء التقادم

التحقق من التقادم
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المرفقات7.0
إدارة التقادم سیر العملیة لاتخاذ القرار بخصوص .1
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سیر العملیة لاتخاذ القرار بخصوص إدارة التقادم-1المرفق 

: سیر العملیة لاتخاذ القرار بخصوص إدارة التقادم13الشكل 

تجمیع قائمة أصول 
من المكوّنات التي 

المحتمل أن تتأثر

التقادم حساب نتیجة تأثیر 
= تقییم المشتریات * بشكل 

حاسم

أو أكبر1415و5ما بین أو أقل4نعم 

عدم فعل أي 
شيء وتسجیل 

القرارات

تطویر التخطیط 
بشكل استباقي لحل 

أي تقادم.
مراقبة العناصر 

بشكل منتظم.

تطویر الخطة 

بشكل تفاعلي 
لحل أي تقادم 

یمكن أن تظھره.

النھایة

التقییم تعیین 
بشكل حاسم

تعیین تقییم حیاة 
المشتریات

نعم

البدء

ھل تكون حیاة 
؟5المشتریات 

لا

نعم نعم نعم


